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Rutin hantering av lakemedelsskap och digitala nycklar
inom ordinart boende, sarskilt boende/ Funktionsstod

Denna rutin ska tydliggora ansvar och tillvagagangssatt vid
hantering av lakemedelsskap och for att géra lakemedelshantering
tryggare och sékrare.

Hos personer som bor i sérskilt boende for aldre/ funktionsstod,
ordindrt boende for aldre och dar sjukskoterska ansvarar for
lakemedelshanteringen ska lakemedel forvaras pa en séker plats i
patientens bostad. Sjukskoterskan maste i varje enskilt fall gora en
beddémning géllande forvaring av lakemedel, for mer information
se "Rutin for ldkemedelshantering i kommunal héilso- och
sjukvdrd”. HSLF-FS 2017:37 &r den grundforfattning som styr
lakemedelshantering i kommunal hélso- och sjukvard.

Inom séarskilt boende och Funktionsstod (/ LSS) ar skapen uppmonterade i vardtagaren/
brukarens rum. Inom ordinart boende tillhandahalls portabla lakemedelsskap. Varije
skap har ett digitalt las dit behorig personal har en digital nyckel.

Innehallsforteckning

1. Rutin hantering portabelt lakemedelsskap och digitala nycklar ordinart boende
Rutin hantering digitala lakemedelsskap och digitala nycklar sarskilt boende for
aldre/ Funktionsstod

Synkstationer i Vellinge kommun

Manualer

Hantering vid driftstérning

Service och support
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1. Rutin hantering portabelt lakemedelsskap ordinart
boende

Ansvarsfordelning

e Sjukskoterska ansvarar for utlamning av lakemedelsskap.

e Sjukskoterska ansvarar for aterlamning av lakemedelsskap.

e Skapet monteras inte fast, utan forvaras staende pa en
tillganglig och saker plats i patientens bostad.

Gar skapet sonder, pa ett satt som inte bedéms vara fel som kan harledas
fran skapets tillverkning, bekostar vardleverantoren reparationen.

Om personal av olika anledningar inte kan 6ppna och komma in i lakemedelsskapet,
kontakta i forsta hand Swedlook support, se kontaktuppgifter avsnitt 6.

Kan personal inte komma at patientens lakemedel kontaktas sjukskoterska enligt rutin.

Garanti for ersattning vid fel vid tillverkning galler i tva ar fran skapets
tillverkning. Ett fel kan vara ursprungligt och visa sig senare men det
innefattar inte slitage, onormal anvéndning eller handhavandefel. Kan
felet harledas till vardtagaren bekostar vardtagaren avhjalpning av felet.

Vardleverantor avgor om Swedlocks jour behdver kontaktas eller till
exempel om nytt Ias till Iakemedelsskapet behover kopas in.

Behdorigheter

Lakemedelsskap kan ha tva olika utformningar. Hos vissa vardtagare
ingar aven narkotika-skap. Det storre skapet har sjukskéterska och
delegerad omvardnadspersonal tillgang till. Endast sjukskdterska har
tillgang till narkotika-skap.

Endast den personal som har tilldelats behorighet av ansvarig
administrator kan 6ppna respektive las.

Nar personal 6ppnar skapen sker en digital loggning.Detta betyder att en
sparbarhet finns, det vill sédga att det gar att se vem som Gppnat skapet och
vid vilken tidpunkt i en loggfunktion.

Digitala nycklar

o Digitala nycklar har kdpts in av Vellinge kommun och
lamnas ut tillvardleverantor via nyckelkvittens. Da
avtalet upphor ska samma antal nycklar éverlamnas.

e Varje verksamhet har en bestdmd synktid for den
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digitala nyckeln, dar nyckeln behover synkas om efter
en viss tid for att uppdateras. Detta dr en
sakerhetsatgard for att en nyckel inte ska fungera for
lange om den tappas bort. Nyckeln ska synkas av efter
varje avslutat arbetspass.
e Vardleverantor ansvarar for att nycklar forvaras pa ett sakert
sétt och att detfinns en lokal rutin for detta. Nyckeln &r en
elektronisk vardehandling.
e Forsvunna nycklar eller nycklar som gatt i sonder pa grund av felaktig
hantering, ersétts av vardleverantor.
e Inkop av nya digitala nycklar, utéver utlamnade nycklar enligt kvittens,
ansvarar vardleverantoren for samt bekostar.
o Den digitala nyckeln &r personlig, och behorigheter som finns i
nyckel ges avadministrator hos vardleverantoren.
e Varje nyckelanvandare har en personlig unik kod till den
digitala nyckeln for att sakerstalla sparbarheten.
e Vardleverantor ansvarar for den utlamnade nyckeln, och att
batteriet byts nar detta tar slut.
e Vardleverantor star for inkop av batterier, modell 20/32.
Oppning av nyckel gérs med ett stort gem eller liknande.

For mer information kring anvandning av nyckel, se avsnitt 4. Manualer.
FOor administratorer:

Inloggning PRO-system (ordinart boende, las dorrar)

Swedlock Cloud Login

2. Rutin hantering lakemedelsskap sarskilt boende for
aldre/ Funktionsstod

Inom sarskilt boende och Funktionsstod ar skapen uppmonterade i vardtagaren/
brukarens rum.

Gar skapet sonder, pa ett satt som inte bedoms vara fel som kan harledas
fran skapets tillverkning, bekostar vardleverantoren reparationen.

Om personal av olika anledningar inte kan 6ppna och komma in i lakemedelsskapet,
kontakta i forsta hand Swedlook support, se kontaktuppgifter avsnitt 6.

Kan personal inte komma at patientens lakemedel kontaktas sjukskoterska enligt rutin.

Garanti for ersattning vid fel vid tillverkning géller i tva ar fran skapets
och dvriga produkters tillverkning. Ett fel kan vara ursprungligt och visa
sig senare men det innefattar inte slitage, onormal anvandning eller


https://account.swedlock.com/Auth/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3DOperations.WebSite%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fportal-pro.swedlock.com%252Fsignin-oidc%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520WebAdmin%26code_challenge%3DNWImoCryUyILnrH2iyTNzMBa-WNwATyxbQbhLVSwOGI%26code_challenge_method%3DS256%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D638132691584724702.NDU4ZDA5MTAtNWI0MC00YTUzLTkxMzgtZjk0ZDMwYWViOGQ0N2JjNmUwYzQtYWViNy00ZjEyLTg0MmMtZjFhMjM5OTEyYTll%26state%3DCfDJ8BWCuPsH8G9Kny2LTSZL4YHCU6fhK8zAEw_UlO8BhaLTc1cAnwFupxgZWgqYlYtT0mbq-8Waly5iJL7670aTzMVfB6f1t2-re5EP2gASnk_1dCE9rNa3R1yuUDuyl9askmbQtsfMX-ba_R1RMJAFY_1QxmoBIoE4qy85xZRRmQqRAcyOTt16XzB47n_M0sNt_Ui81WpjLOOkYNH61lkAVgLM2np0wb1c60YyhdhLU_Y5h0pq7lDth7rlHlXaRKXhq1zsy8ULBNyVY3wN7dFgEZ4IUJLy_EoMohAxsrd6ikPx4XTxBYKOFZiIQMt_qvwZdtpdu1LcB7cmy0AnrKFhyNfxU1cW3U3SLZVPmXuOtcNeoaq_OlCu4Z0SgXVlnLlLKQ%26x-client-SKU%3DID_NETSTANDARD2_0%26x-client-ver%3D6.7.1.0
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handhavandefel. Kan felet harledas till vardtagaren bekostar vardtagaren
avhjalpning av felet.

Vardleverantor avgor om Swedlocks jour behover kontaktas eller till
exempel om nytt I3s till lakemedelsskapet behdéver kopas in.

Behdorigheter

Lakemedelsskap kan ha tva olika utformningar. Hos vissa vardtagare
ingar aven narkotika-skap. Det strre skapet har sjukskoterska och
delegerad omvardnadspersonal tillgang till. Endast sjukskoterska har
tillgang till narkotika-skap.

Endast den personal som har tilldelats behorighet av ansvarig
administratér kan 6ppna respektive Ias.

Nér personal 6ppnar skapen sker en digital loggning.Detta betyder att en
sparbarhet finns, det vill sédga att det gar att se vem som Gppnat skapet och
vid vilken tidpunkt i en loggfunktion.

Digitala nycklar

e Digitala nycklar har kdpts in av Vellinge kommun och
lamnas ut tillvardleverantor via nyckelkvittens. Da
avtalet upphdr ska samma antal nycklar éverlamnas.

e Varje verksamhet har en bestdmd synktid for den
digitala nyckeln, dar nyckeln behtver synkas om efter
en viss tid for att uppdateras. Detta &r en
sakerhetsatgard for att en nyckel inte ska fungera for
lange om den tappas bort. Nyckeln ska synkas av efter
varje avslutat arbetspass.

e Vardleverantor ansvarar for att nycklar forvaras pa ett sakert
sétt och att detfinns en lokal rutin for detta. Nyckeln ar en
elektronisk vardehandling.

e Forsvunna nycklar eller nycklar som gatt i sonder pa grund av felaktig
hantering, ersatts av vardleverantor.

e Inkdp av nya digitala nycklar, utéver utlamnade nycklar enligt kvittens,
ansvarar vardleverantoren for samt bekostar.

o Den digitala nyckeln &r personlig, och behérigheter som finns i
nyckel ges av administrator hos vardleverantéren.

e Varje nyckelanvandare har en personlig unik kod till den
digitala nyckeln for att sakerstalla sparbarheten.

e Vardleverantor ansvarar for den utlamnade nyckeln, och att
batteriet byts nardetta tar slut.

e Vardleverantor star for inkop av batterier, modell 20/32.
Oppning av nyckel gérs med torx-nyckel storlek 6.
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For mer information kring anvandning av nyckel, se avsnitt 4. Manualer.

For administratorer:
Inloggning BLUE-system (sarskilt boende for aldre/ Funktionsstod)

Lank till inloggning Swedlocks portal:
Login (swedlock.com)

3. Synkstationer i Vellinge kommun

Synkstationer uppsatta i Vellinge kommun BLUE-system (Séarskilt boende/

Funktionsstdd)
Sarskilt boende Lokal pa adress Plats
St Knut Aspen Ljungstyckevagen 4 239 41 Skanor

Omtankens hus

Kungstorpsgrand 3

236 32 Hollviken

Manstorps angar

Stationsvagen 1

235 41 Vellinge

Postiljonen

Videholmsallé

236 31 Hollviken

LSS-verksamheter
(Funktionsstod)

Lokal pa adress

Plats

Ljungklockans
korttidsboende

Ernst
kustroddaresgrand 2

235 32 Vellinge

Lillgarden

Perstorpsgatan 29

235 31 Vellinge

Backahastens LSS-
boende

Nyvangsvagen 3

239 32 Skanor

Falsterbovagens LSS-
boende

Falsterbovagen 8 A

235 35 Vellinge

Storgatans
LSS-boende

Storgatan 4

235 36 Vellinge

Lansmansgatans LSS-
boende

Lansmansgatan 1 E

235 36 Vellinge

Daglig verksamhet
Basen

Lansmansgatan 1 E

235 36 Vellinge

Daglig verksamhet
Linden

Lindesgatan 17 A

235 36 Vellinge
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Synkstationer uppsatta i Vellinge kommun PRO-system (ordinart boende, digitala
l&s pa dorr)

Hemtjénstlokaler (dven Lokal pd adress Plats
aktivitetshus)
Almgarden Lansmansgatan 1 235 36 Vellinge
hemstjanst
Postgardens Videholms allé 3 236 31 Hollviken
hemtjanst
Backagardens Lindesgatan 17 A 235 36 Vellinge
hemtjanst

Hantering av synkstationer vid strdmavbrott (se avsnitt 5 Hantering vid
driftstérning)

4. Manualer
Portabla lakemedelsskap, digitala nycklar och synkstationer

Lakemedel — Vellinge kommun

Manualer digitala las ordinart boende

Information om trygghetslarm — Vellinge kommun

5. Hantering vid driftstérning

Vid stromavbrott/ natverksfel

e Synkstationen ej online - ta kontakt med Swedlock Support och
ansvarig koordinator pa vard-och omsorgsavdelningen pa
Vellinge kommun.

Du kan fortfarande synka din nyckel i offline-lage dven om
synkstationen &r utan natverk och strém, i max 5 dagar. Din nyckel blir
da aktiverad med det senaste programmerade arbetspasset.

o Kontakta Vellinge kommuns IT-leverantér om ni upplever
problem med nétverket.

o Verkar problemet vara kopplat till en mobil router som
synkstationen &r kopplad till, kontakta Swedlock Support och
koordinator pa Vellinge kommun.

e Om synkstationers funktion kopplas till ndtverksproblem,
kontakta kommunens IT-support Servicedesk.


https://vellinge.se/vardleverantor/halso-och-sjukvard/lakemedel/lakemedel/
https://vellinge.se/vardleverantor/trygghetslarm/
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Synka vid alternativ synkstation

Skulle synkstationen helt sluta fungera, kan ni alltid synka pa alternativ
synkstation fran samma system, se lista i avsnitt 3 Synkstationer i
Vellinge kommun. Ni kan &ven synka pa en aktiveringsdosa.

Ovriga driftstopp

Vid 6vriga storre driftstopp, dér stor del av tjansten digitala nycklar/
I3s blir begransad, satts vardleverantorens lokala reservrutiner in for
att sakerstélla en fungerande lakemedelshantering och/ eller
hemtjénst.

Om personal av olika anledningar inte kan 6ppna och komma in i lakemedelsskapet,
kontakta i forsta hand Swedlook support, se kontaktuppgifter avsnitt 6.

Kan personal inte komma at patientens lakemedel kontaktas sjukskoterska enligt rutin.

6. Service och Support

I Vellinge kommuns avtal ingar support av tjansten digitala las och nycklar. Swedlock
support kan kontaktas dygnet runt alla dagar i veckan.

Lank till Swedlock hemsida: Smarta digitala 1&s och nycklar | Swedlock AB

Swedlock Support: 010- 434 86 60
Mejl: support@swedlock.se

Bestallningar:

Order@swedlock.se

Servicedesk/Atea

Atea arbetar pa uppdrag av Vellinge kommun och har hand om kommunens leverans av
telefoni och IT-tjanster. Atea kan kontaktas dygnet runt, alla dagar i veckan.

Telefon: 040-42 53 33

Mejl: servicedesk@vellinge.se



https://swedlock.com/se/
mailto:support@swedlock.se
mailto:Order@swedlock.se
mailto:servicedesk@vellinge.se

