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Forenade % Care

Forenade Care AB

Personlig assistans, ledsagarservice och

avlosarservice

Vi hjélper dig med insatser som kommunen har beviljat.

Var profil

Forenade Care AB ir ett familjeforetag med
erfarenhet av insatser enligt LSS.

Genom lyhordhet,delaktighet och flexibilitet
formar vi skraddarsydda 16sningar som pas-
sar dig, efter dina forutsittningar, behov och
onskemal. Vi arbetar enligt vart motto:
Omtanke - Vénlighet - Service.

Dina fysiska, sociala, existentiella och
psykiska behov respekteras. Du bestimmer
over ditt liv. Vi har tystnadsplikt. Ett varmt,
respektfullt bemé&tande skapar tillit och
fortroende.

Vara tjanster

Personlig assistans

Syftet &r att Du ska kunna leva ett sa sjélv-
standigt liv som mojligt. Den goda assistan-
sen skapar vi tillsammans med Dig. Vi lagger
stor vikt vid ett respektfullt bemdtande, in-
tegritet och trygghet. Vi ger stod till att Leva
Livet, sa Du ges mgjlighet att leva sa som Du
vill leva Ditt liv.

Ledsagarservice

Syftet ar att Du ska kunna delta i samhallsli-
vet, utfora fritidsaktiviteter, traffa vanner, ta
del av kulturlivet etc. Dina intressen, onskemal
och behov styr. Framst sker ledsagningen i
niaromradet, men kan ocksé ges for kortare
resa. Det dr viktigt med fortroende, respekt
och att det &r Du som bestdmmer 6ver Ditt liv.

Avlosarservice
Syftet dr att ge dig som nérstaende avldsning

i hemmet, s att du far mojlighet till egen tid,
kunna utrétta drenden eller fa vila. Vi stodjer
era onskemal om vem som &r avlosare och lag-
ger stor vikt vid tillit, respekt och trygghet.

Var personal

Du dr var uppdragsgivare och vi pa Forenade
Care erbjuder skrdddarsydd assistans/service
for en sjdlvstindig vardag och 6kad livskvali-
tet. Nérhet till dig som kund &r viktigt for oss.

Dina personliga assistenter/personalen har
en verksamhetschef, gruppledare och en
regionchef. Férenade Care ldgger stor vikt
vid kompetensutveckling for personalen, for
att kunna mota dina behov och 6nskemal pa
biésta sitt.

Din mgjlighet att valja och
paverka

Du dr alltid delaktig i och har inflytande
over anstillningsforfarandet. Vid anstéllning
beaktas vilka egenskaper du vill att personen
ska ha. Du ér alltid med och viljer efter ett
urval av personer som kan tankas passa dig.

Vi har kontinuerliga méten tillsammans med
Dig dir vi diskuterar assistansen/servicen och
hur du vill att den utformas. Vi vilkomnar
synpunkter och klagomal och ser det som &r
mojlighet att bli battre. Vi genomfor arliga
anonyma enkdtundersokningar. Det dr viktigt
for oss att du dr nojd. Du bestimmer 6ver ditt
liv och vi ger stod att Leva Livet.

Om du inte ar nojd

Tala 1 forsta hand med
personalen eller verksamhets-
chefen hos Forenade Care.

Du kan ocksa vinda dig till
Vellinge kommun eller
Region Skanes Patientnimd.

Kontakt

Forenade Care AB
Hojdrodergatan 19
212 39 Malmo

www.forenadecare.com

Karolina Lindqvist
0739-01 55 18
karolinal@forenadecare.com

Vellinge kommun

040 - 42 50 00 (vxI)
Vellinge.se

Region Skanes
Patientnamnd
0770-11 00 10



