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Inbjudan att ans6ka om att utféra tjanster i form
av service, hemtjanst samt hemsjukvard i
Hemtjanstval Vellinge

Dnr: On 2019/250

Vellinge kommun inbjuder Er att ansoka om att bli antagen som leverantor av
tjanster enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Ansvarig nimnd dr omsorgsnidmnden i Vellinge kommun, 235 81 Vellinge.
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1. Inledning

Detta forfragningsunderlag ger méjlighet att ansoka om att bli godkand leverantor av
tjanster inom ramen for Hemtjanstval Vellinge enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Ett valfrihetssystem som hemtjénstval innebdr att den enskilde har rétt att,
bland de leverantdrer som kommunen godként som leverantorer, valja vem som
utfor de insatser som kommunen beviljat enligt Socialtjanstlagen.

1.1 Definitioner
Upphandlande myndighet Vellinge kommun

Myndighet Vard och omsorg  Den myndighet som beviljar insatser enligt SOL och LSS
och lamnar bestallningar pa insatser

Kontrakt Juridiskt bindande avtal mellan leverantér och myndighet

LOV Lagen om valfrihetssystem

Sokande Den som ansoker om att fa delta som leverantor

Leverantor Av Vellinge kommun godkénd leverantor

Hemtjanst Med hemtjanst avses serviceinsats, hemtjanstinsats och halso- och

sjukvardsinsatser

Serviceinsats Stad och tvétt i egen bostad samt inkdp
och matdistribution

Hemsjukvard Hemsjukvard omfattar medicinska insatser, rehabilitering,
habilitering samt omvardnad som utfors av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal eller av annan vardpersonal med delegering

Vard- och omsorgsboende Sarskild boendeform for &ldre med varierande behov av omsorg,
insatsen &r beslutad av bistandshandlaggare

Ordinart boende Da den enskilde bor kvar hemma, har ingar dven boendeformer
inom LSS och socialpsykiatri

Den enskilde Brukare, patient, vardtagare
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1.2 Hemtjanstval Vellinge

Hemtjéanstval innebér att den enskilde efter beslut frdn kommunen om insatser kan vilja
vem som ska utfdra dessa. Kommunen utser och sluter avtal med leverantérer som
uppfyller de krav som omsorgsndmnden stéller. Den enskilde informeras om sin mojlighet
att valja leverantor och far en forteckning 6ver de leverantérer som kommunen godkant.
Huvudprincipen &r att alla ska vélja. | de fall den enskilde av olika skél inte kan valja galler
reglerna om stallforetradare, ombud och bitrade. Den som inte valjer eller vill vélja anvisas
ett ickevalsalternativ av kommunen. Samma kvalitetskrav stélls pa ickevalsalternativet
inom hemtjanst som pa dvriga leverantérer. Den enskilde har mjlighet att byta leverantor
pa ett enkelt satt om man inte ar néjd med sin leverantér.

Kommunen driver ingen egen verksamhet inom hemtjanst och hemsjukvard.

Antal hemtjanstbrukare i Vellinge kommun &r ca 1200 personer. Hemtjanstinsatser
inklusive hélso- och sjukvardsinsatser har under ar 2018 uppgatt till i genomsnitt till ca 18
200 timmar per manad.

1.2.1 Brukarens val

Kommunen antar och tecknar avtal med leveranttrer, som l6pande kommer att
presenteras for brukare via kommunens hemsida. Den enskilde informeras om de
insatser som beviljats och vilka olika leverantor det finns att vélja mellan av
bistandshandlaggaren. Om flera leverantérer av hemtjanst/hemsjukvard ackrediterar
sig sa kommer en funktion pa kommunen finnas for att administrera val av utforare i
de fall det enbart &r aktuellt med hélso- och sjukvardsinsatser. Vellinge kommun ska
forhalla sig opartisk mellan leverantérer i den enskildes valsituation. En sarskild
valblankett finns. Den enskilde fyller i blanketten med vald leverantdr och lamnar
till Vellinge kommun som kontaktar den valda leverantdren och informerar denne.
Leverantdren tar i sin tur kontakt med brukaren och avtalar ett forsta mote, snarast
eller inom den tid som angetts i bestallningen fran kommunen.

1.2.2 Genomfdrandeplan

Leverantoren skall inom tre veckor fran verkstallighet uppratta en genomforandeplan
tillsammans med brukaren vid ett personligt mote. Genomférandeplanen ska
dokumenteras i av kommunen anvisat verksamhetssystem. Genomforandeplanen skall
bland annat beskriva hur och nér insatserna skall genomféras och i dvrigt vara upprattad
enligt gallande foreskrifter. Genomférandeplanen ska pabdrjas snarast och vara
fardigstalld senast tre veckor efter bestallning. Den enskilde ska ha stort inflytande éver
nar och pa vilket satt hjalpen ska ges. Planen undertecknas av bade leverantoren och
brukaren och det ar utifran denna dverenskommelse leverantéren sedan arbetar.
Genomforandeplanen ska finnas tillganglig i verksamhetssystemet och ar grunden for
uppféljning.

Ersattning for insatser hos brukare betalas endast ut till leverantér da det finns en
upprattad genomférandeplan i av kommunen anvisat verksamhetssystem. Nér en
genomforandeplan ar upprattad ska ansvarig bistandshandlaggare informeras via
meddelande i verksamhetssystemet.

Genomfdrandeplan ska uppdateras vid fordndringar av behov inom ramen for
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bistandsbeslutet samt vid nytt bistandsbeslut. Minst var sjatte manad ska
genomforandeplanen uppdateras och féljas upp tillsammans med den enskilde och
eventuella foretradare och/eller de personer som den enskilde 6nskar ska medverka.
Kontaktperson/Gruppledare ansvarar for uppréttande av genomférandeplan vilket ska
ske vid personligt méte for att skapa forstaelse och kunskap om planens innehall samt
mojliggéra en hog grad av sjalvbestdmmande.

1.2.3 Byte av leverantor

Centralt i valfrinetsmodellen &r att det &r brukaren som avgdr om man ar nojd och vill
fortsétta med den leverantdr som han/hon valt. Om brukaren inte &r n6jd finns mojlighet
att byta leverantor. Byte av leverantor erbjuds inom 14 dagar efter att brukaren kontaktat
bistandshandlaggare vid Myndighet Vard och omsorg och begért byte. En brukare har ratt
att ha olika leverantérer av serviceinsatser och hemtjanst/hemsjukvard. Myndighet Vard
och omsorg &r ett stod for brukaren under val och omval.

1.2.4 Ickevalsalternativ

Den som inte véljer eller inte vill vélja anvisas ett ickevalsalternativ av kommunen.
Ickevalsalternativet tas fram av kommunen genom en i forvag faststalld turordningslista
dar de godkanda leverantorerna ingar. Samma kvalitetskrav stélls pa ickevals-alternativet
som pa dvriga leverantorer.

1.2.5 Tillaggstjanster

Inom modellen finns mojlighet att erbjuda sa kallade tillaggstjanster. Detta innebar att
leverantor kan erbjuda extra tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet. Tillaggstjanster
baseras pa en 6verenskommelse mellan leverantéren och brukaren och betalas av
brukaren sjalv. Om leverantdren erbjuder tillaggstjanster ska den enskilde informeras
om att bistandsbeslutet inte avser dessa tjanster och att den enskilde betalar for dessa
med egna medel. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for den enskilde. Om
overenskommelse traffas om tillaggstjanster ska dessa inte inga i genomforandeplanen.

1.3 Allmanna villkor for leverantoren

De tjanster som omfattas av valfrihetssystemet &r serviceinsatser, hemtjénstinsatser samt
all hemsjukvard. Hemtjanst och hemsjukvard ska kunna ges mellan klockan 07.00-23.00
alladagar. Serviceinsatser, med undantag for matdistribution, ska erbjudas pa dagtid
mellan klockan 08.00-17.00, vardagar. Matdistribution ska erbjudas alla dagar i veckan
aret runt.

Hela kommunen omfattas. Kommunen ersatter leverantdren med ett faststéllt pris (se
vidare kapitel 5.3 Ekonomiska villkor). Leverantdren garanteras inga volymer eller
omfattning av tjanster. Det ar inte méjligt att valja bort enskilda brukare i sitt atagande.
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2. Administrativa bestammelser

Upphandlingen sker enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forfragningsunderlaget annonseras pa den nationella webbplatsen for valfrihetssystem
(valfrihetswebben.se) samt pa kommunens hemsida (vellinge.se).

Upphandlande myndighet kommer att behandla sokande pa ett likvérdigt och icke-
diskriminerande satt. Kommunen kommer att iaktta principerna om 6msesidigt
erkédnnande, proportionalitet och éppenhet vid tillimpningen av valfrihetssystem. Sokande
kan inte aberopa sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen 19 kap, § 3, sa kallad
anbudssekretess, under ansokningsforfarandet.

Den stkande far ratta felskrivningar eller uppenbara fel. Upphandlande myndighet far
begéra att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.

Fragor angaende forfragningsunderlaget ska stallas skriftligen till
vellinge.kommun@vellinge.se och fragorna besvaras fortlépande.

2.1 Ansokans form

Ansokan bestar av pa svenska ifyllt ansokningsformular (se bilaga 1 —
ansokningsformulér) och ska vara undertecknad av sokandes firmatecknare eller av
annan behdrig person. Till ansékan ska aven efterfragade bilagor bifogas. Ansékan
lamnas i tillslutet kuvert eller omslag. Ansokan sénds eller lamnas till

Vellinge kommun
235 81 Vellinge

2.2 Ans@kans omfattning

Det finns mojlighet att begransa sitt atagande avseende tjanster. Ansokan kan
omfatta alla eller nagon av foljande tjanster

Stad/tvétt — vardagar, klockan 8-17

Inkdp - vardagar, klockan 8-17

Matdistribution —alla dagar i veckan, aret runt
Hemtjanst och hemsjukvard — alla dagar, klockan 7-23

Leverantoren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag samt utfora de
tjanster som angivits.


mailto:%20vellinge.kommun@vellinge.se
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2.3 Handlaggning

Handlaggningstiden fran komplett inkommen ansokan till beslut om godkannande &r
hogst 4 veckor, med undantag for perioden juni-augusti da handlaggningstiden kan vara
nagot langre. Underrattelse om beslut kommer att Iamnas via e-post snarast mojligt
efter inkommen ansokan. Skal till beslut kommer att framga.

2.4 Provning av ansdkan

Upphandlande myndighet beddmer om leverantdren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget och villkoren enligt 7 kap LOV. Kommunen fattar beslut om att
godkanna de sokande som uppfyller de formella kraven som leverantor. Om sa ar fallet har
leverantOren rétt att teckna avtal med kommunen. Avtalet som tecknas mellan parterna
sker enligt civilréttsliga regler. Alla leverantorer som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget antas och antalet leverantdrer kommer inte att begréansas.

Madjlighet finns att I6pande inkomma till upphandlande myndighet med ansékan om att bli
godkand leverantor.

Alla punkter under kravspecifikationen ska vara bekraftade. Om sa inte ar fallet
forkastas ansokan.

3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Atagande

Leverantorens atagande ifraga om omsorg, omvardnad, hemsjukvard, rehabilitering
och service &r att uppna de mal och tacka de behov som framgar av brukarnas
bistandsbeslut, remisser och ordinationer/instruktioner, samt folja gallande
lagstiftning och lokala rutiner. VVagledande for verksamheten ska vara

e Tillganglighet — leverantoren ska vara latt att na for brukare, anhoriga,
kommun och allménhet.

o Flexibilitet — leverantdren ska snabbt kunna anpassa sin verksamhet till
nya och/eller férandrade behov hos brukaren.

e Kontinuitet — antalet personer som bestker brukaren bor inte, aven om
véardbehovet ar stort, vara fler an 4-5 personer under dagtid. Aven hog grad av
kontinuitet avseende insatserna ska efterstravas.

e Inflytande/paverkan —en hog grad av inflytande och anpassning efter indivi-
dens 6nskemal och behov ska pragla utformningen av insatserna.

Leverantoren atar sig att folja Vellinge kommuns vardegrund samt eventuella framtida
vardegrundsgarantier. Vellinge kommuns vardegrund bygger for narvarande pa
omtanke, gladje, trovardighet och mod.
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3.2 Utformning av insatser - hemtjanst, stad, tvatt, inkép och matdistribution

Vellinge kommun beviljar insatser (hemtjanst, stad, tvatt, inkdp och matdistribution) och
ersatter leverantoren enligt den sa kallade byggstensmodellen. Byggstenen méjliggor for
leverantdren att inom ramen for ett beviljat bistand, variera tidsatgang och metod efter
den enskildes behov. Byggstenar bygger pa att den enskilde beviljas insats i relation till det
behov som ska tillgodoses. Tidsatgang noteras inte for den enskilde, som istallet
garanteras att inom ramen for bistandsbeslutet fa den hjalp som kravs. Den enskilde kan
genom diskussion med leverantoren paverka tillfalle, omfattning och satt att utfora
tjansten. Forandringar i behov, inom ramen for beviljad insats, leder till ett forandrat
innehall och/eller forandrad tidsdtgang i tjansten utan ny prévning fran
bistandshandlaggare.

Leverantoren far en bestéllning fran bistandshandlaggaren och/eller leverantorens
legitimerade personal i form av en byggsten och/eller halso- och sjukvardsuppdrag/remiss
fran primarvard och sjukhusens dppenvard/slutenvard. Leverantoren ska sedan anpassa
sina insatser till den enskilde efter dennes behov och planera sin totala verksamhet sa att
resurser fordelas mellan de olika hjélpbehévande, med bevarande av den enskildes
integritet och sjalvbestdmmande och hansyn till skillnader i faktiska behov mellan individer.
(Se vidare beskrivning av byggstensmodellen bilaga 2.)

3.3 Stadning, tvatt, inkdép och matdistribution

Leverantoren atar sig att utfora serviceinsatser, det vill saga stadning/tvatt och inkop
som ska underlatta for den enskilde att bo hemma, vardagar klockan 8-17. Insatserna
ska folja bedémning och beslut. For invanare under 80 ar sker en bistandsbedémning.
Invanare 6ver 80 ar har, utan behovsprévning, rétt att anvanda 8 timmar per manad i
Stad/tvatt och inkdp och sjalv besluta hur dessa ska disponeras. For dessa timmar
ersatts leverantéren av kommunen som ocksa debiterar kunden.

Leverantoren atar sig att utfora matdistribution veckans alla dagar, aret runt.
Invanare Gver 80 ar har, utan behovsprévning, rétt till insatsen. For invanare under 80
ar sker en bistandsbedomning. Matdistribution &r en hemtjanstinsats och innebér att
fardiglagad mat levereras till bostaden. Maten betalas av den enskilde. Behgdvs det hjalp att
varma och servera eller dvrigt maltidsstod, behGver den enskilde ansoka om hemtjanst.

Leverantdr som utfor matdistribution ska kunna erbjuda matleverans till den enskilde
dagligen.

3.4 Hemtjanst och hemsjukvard

3.4.1 Hemtjanst och hélso- och sjukvardsinsatser som utférs av omvardnadspersonal

Leverantoren atar sig att utfora hemtjanst som ska underlatta for den enskilde att bo
hemma, dag- och kvallstid fran den tidpunkt brukaren vill stiga upp till dess att brukaren
vill lagga sig pa kvallen, mellan klockan 07.00- 23.00, veckans alla dagar.

Verksamheten ska préaglas av ett arbetssétt som ger den enskilde majlighet att sjalv ta
ansvar for och ha inflytande 6ver de hjélpinsatser som utfors. Den enskilde ska ha en
central och aktiv roll i planeringen och genomfdrandet av insatserna. Av sérskild vikt ar
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en god kontinuitet i insatser och bemanning. Samtliga brukare ska ha en kontaktperson
som ska vara kand av den enskilde.

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt och ge hjélp
till sjalvhjalp for att bibehalla den enskildes funktion. Detta arbete ska ske med
genomfdérandeplanen och dess mal som utgangspunkt.

En forutsattning for all rehabilitering ar dock att den utgar fran brukarens behov och
onskemal. Leverantdren ska se till att brukaren har inflytande och kanner delaktighet.
Att arbeta med vardagsrehabilitering innebér att se och ta tillvara brukarens egna
resurser och mojligheter. Det &r viktigt att som personal ha ett stddjande
forhallningssatt och uppmuntra individen till egen problemldsning och eget handlande
samt att brukaren far fortsatta gora de delar i aktiviteten som han eller hon klarar av.

3.4.2 Halso- och sjukvardsinsatser som utfors av legitimerad personal
Leverantoren atar sig att planera, utfora och bekosta det totala kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget, exklusive elevhalsan, enligt hdlso- och sjukvardslagen och andra
relevanta lagstiftningar och férordningar, samt félja Vellinge kommuns rutiner och
riktlinjer gallande halso- och sjukvard.

Leverantdrens legitimerade personal ska samverka med Vellinge kommun och andra
organisationer som Vellinge kommun har avtal med, under de tider som
leverantorens legitimerade personal har omvardnadsansvaret. Ytterligare
organisationer kan tillkomma under avtalstiden.

Legitimerad personal ska arbeta med planerade och icke-planerade hélso- och
sjukvardsinsatser i ordinart boende, vard- och omsorgsboende, dagverksamhet samt
verksamheter inom LSS och socialpsykiatrin. Legitimerad personal arbetar bland
annat genom remissforfarande fran primarvarden, via ansokan fran den enskilde och
forskriver individuella hjalpmedel.

Sjukskaterskor ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende,
dagverksamhet samt verksamheter inom LSS och socialpsykiatrin veckans alla dagar
kl. 07.15-22.00.

Sjukskoterskor ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser pa vard- och
omsorgsboende vardagar (inklusive réda dagar) kl. 16.30-22.00 samt helger
k1.07.15-22.00.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser i
ordinart boende, vard- och omsorgsboende, dagverksamhet samt verksamheter inom
LSS och socialpsykiatrin vardagar kl. 07.30-16.00.

3.4.3 Kontinuitet i personal, insatser och tider

Ett definierat team som besoker brukaren ska ge god personalkontinuitet. Kontaktman
och vice kontaktman ska utgtra grunden i det definierade teamet for att ytterligare
minimera antal olika personal kring brukaren. Aven hog grad av kontinuitet
avseende insatserna och dess tider ska efterstravas.

Awviker insatsen (+/-) 15 minuter fran avtalad alternativt planerad tid ska leverantoren ta
kontakt med brukaren for att meddela forandringen. Forutsatt att brukaren &r beviljad
trygghetslarm ska leverantdren narvaromarkera sig vid ankomst hos brukaren och vid
avslut av samtliga insatser, genom det tekniska system for trygghetslarm som finns pa
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plats. Vellinge kommun beslutar och tillhandahaller trygghetslarmstaggar hos de brukare dar
leverant6ren ska narvaromarkera sig.

Brukarens 6nskemal om insatstid pa dygnet och veckodag ska tillgodoses i mojligaste
man, till exempel ska dusch kunna tillgodoses &ven kvallar och helger.

3.4.4 Trygg hemgang

Trygg hemgang ar en insats som innebar forstarkt hemtjéanst. Byggstenen uppgar till 5
timmar/dag. Trygg hemgang ar en insats som kan beviljas efter sjukhusvistelse,
korttidsvistelse eller for personer som pa grund av restriktioner inte kan pabdrja sin
rehabilitering i hemmet direkt efter hemgang.

Brukaren ska métas upp vid hemkomst i det egha hemmet av hemtjénstpersonal. For att
ge en trygg hemgang och hdg kontinuitet ska insatsen ges av ett definierat
hemgangsteam mandag till fredag 7.00-16.00. Ovrig tid ges insatsen av ordinarie
hemtjanstgrupp inom ramen for ersattning for trygg hemgang. Vid hemkomsten gérs en
kartlaggning av behoven utifran bistandshandlaggarens bestallning och uppréttande av en
genomforandeplan gors i samarbete med legitimerad personal.

3.4.5 Vardi livets slut

Den enskilde ska ha mojlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. Leverantoren ska
erbjuda kvalificerad omvardnad och ett méanskligt och vardigt omhéndertagande.
Tillr&ckliga resurser ska finnas for att skapa ro och trygghet. Leverantren ansvarar for att
det finns resurser for vak. Eftersom uppdraget innefattar det totala kommunala hélso- och
sjukvardsuppdraget utgar ingen ytterligare erséttning for vak. Vid dodsfall ska
leverantdren uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas saval den avlidne som
narstaende.

3.5 Trygghetslarm

Leverantoren svarar for att ta emot, besvara och atgarda trygghetslarm. Alla larm ska
besvaras omgaende. Larmet ska atgardas skyndsamt, senast inom 30 minuter, dygnet
runt. Leverantdren ska narvaromarkera och markera avslut vid samtliga insatser genom
det tekniska system for trygghetslarm som finns pa plats.

Trygghetslarm hemma hos brukare tillhandahalls av kommunens leverantor av
trygghetslarm. Kommunen tecknar avtal, bekostar nyinstallationer, utbyte och
reparationer. Leverantéren installerar larmet hemma hos brukaren och ansvarar for att
fora dokumentation éver befintliga larm och larminsatser. Leverantdren ansvarar for att
omgaende atgarda tekniska problem. Vid driftsstopp av trygghetslarmen ska
leverantdren ha lokala rutiner for att sakerstélla trygghet och sékerhet for brukare med
trygghetslarm.

Leverantdren ska folja Vellinge kommuns 6vergripande rutiner och riktlinjer gallande
trygghetslarm.

Personal ska delta i av kommunen anvisad utbildning for trygghetslarm. Inférande av
nytt trygghetslarmshanteringssystem kan komma att ske under avtalstiden.
Leverantoren ar da ansvarig att delta i implementeringsprocessen. Det finns en
larmansvarig inom kommunen som &r kontaktperson till leveranttren i alla
trygghetslarmfragor.

Ersattning utgar enligt byggstensmodellen, insatsen trygghetslarm. Ingen ytterligare
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ersattning for trygghetslarmsuppdraget utgar.
Leverantoren ansvarar for att utse larmansvariga inom respektive hemtjanstomrade.

3.6 Praktiska forutsattningar

3.6.1 Lokaler

Leverantdren svarar sjalv for anskaffning och alla kostnader for lokaler och inventarier
som kan vara nodvéndiga for att uppfylla uppdraget. Anvands kommunens lokaler ska
marknadsmaéssig hyra erlaggas.

3.6.2 Kommunikationsmedel

Leverantoren svarar for att anskaffa och bekosta nddvandiga kommunikationsmedel
sasom telefoner, fax, datorer, skrivare och internetuppkoppling.

Telefoner for nyttjande av trygghetslarmssystem tillhandahalls av kommunen.

3.6.3 Utrustning och férbrukningsartiklar

Leverantoren ansvarar for att vardtagare har material som behdvs for att utfora samtliga
hélso- och sjukvardsuppgifter och hemtjanst.

Leverantoren bekostar medicinskt forbrukningsmaterial som aligger kommunen enligt
enligt gallande avtal mellan Region Skane och Kommunférbundet Skane (se 4.4.8).

Brukaren ska tillhandahalla forbrukningsartiklar sasom stadutrustning, rengéringsmedel och
tvattmedel till textilier. Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning som
darutover behdvs for att fullfolia uppdraget, t ex engangshandskar, handsprit och
skyddsklader.

3.6.4 Hantering av nycklar och kontanta medel

Nycklar till Iagenheter och lokaler ska forvaras i sakra skap och rutiner ska finnas for
saker nyckelhantering sa att nycklar inte kommer i oratta hander.

Leverantdren ska ha rutiner for hantering av kontanta medel for de fall det ar
nddvéndigt att personal hjéalper den enskilde med inkop.

3.6.5 Patientforsakring

Leverantdren ska under hela avtalstiden ha erforderliga forsakringar for uppdragets genomférande.
Leverantoren tecknar och vidmakthaller patientforsakring for halso- och sjukvard

3.6.6 Omvardnadsavgifter

Myndighet vard och omsorg beslutar och fakturerar omvardnadsavgifter till den enskilde.
Omvardnadsavgifterna tillfaller kommunen. Leverantérens legitimerade personal ska
omgaende vid ny insats eller avslut av insats rapportera till Vellinge kommuns
avgiftshandlaggare, utifran Vellinge kommuns avgiftssystem for vard och omsorg. Detta ska
rapporteras i av kommunen anvisat verksamhetssystem.

3.6.7 Information till brukarna

Leverantoren ar skyldig att bistd kommunen med information dar respektive leverantor
presenterar sig, sin vision, sina tjanster, sin profil och mgjliga tillval av tilldggstjanster. Denna
information ska presenteras pa leverantorens egen hemsida enligt specifikation i bilaga 3.
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Information pa leverantdrens hemsida kommer att lankas till kommunens hemsida.
Leverantdren ska regelbundet uppdatera sin information till brukarna.

Leverantoren har rétt att dven pa andra satt marknadsfora sig.

Det ar onskvart att leverantoren profilerar sig och tydligt framhaller det som
leverantéren kan erbjuda utéver grundtjansterna. Profilomraden kan exempelvis vara
inriktning mot vissa malgrupper, arbetssatt eller kompetenser. Leverantéren har
mojlighet att &ndra sin profil under avtalsperioden.

Kommunen kommer att publicera information om olika leverantorers resultat, t ex
Socialstyrelsens arliga Oppna jamforelser och aven andra uppfoljningar och jamforelser
som gors pa initiativ av kommunen och av leverantoren sjalv.

3.6.8 Fordon

Leverantdren svarar for anskaffning och kostnader for fordon som behovs for att fullgéra
uppdraget. Fordon ska vara anpassade efter det uppdrag de anvands till exempelvis
transport av hjalpmedel.

Bilar av basta mojliga utslappsklass enligt Transportstyrelsens indelning ska anvéndas.
Saval fordon som forare ska folja gallande lagstiftning.

Da leverantoren arbetar pa uppdrag av Vellinge kommun, ska leverantéren tydligt
markera detta pa sina fordon. Ingen extra ersattning utgar.

3.6.9 Larm och sakerhet

Om leverantoren finner behov av dverfallslarm, administrerar och bekostar
leverantdren sjélv detta. Om Gvervakningsbolag behdver anlitas av ndgon orsak star
leverantoren for sadan kostnad.
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav paleverantoren

Leverantdren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning som galler for
vard och omsorg, halso- och sjukvarden samt annan relevant lagstiftning samt
kommunens olika styrdokument, sasom ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamheten ska vara icke-diskriminerande. | dvrigt galler att:

e Leverantdren ska kunna uppvisa F/FA-skattesedel.

e Leverantdren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter och visa
att dessa betalas.

e Leverantoren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverk
eller Kronofogdemyndighet.

o | Ovrigt uppfyller villkor enligt 7 kap LOV.

Vellinge kommun samarbetar med Skatteverket for att forebygga ekonomisk
brottslighet och underlatta for seridsa foretag genom att minska risken fér osund
konkurrens. Samarbetet géller kontroll av svenska juridiska och fysiska personers
skatteekonomi, bade infor upphandling/godkannande av leverantor och I6pande under
avtalstiden.

4.1.1 Kvaliteten i verksamheten

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.
Lopande uppfoljning i den individuella planeringen ska goras. Méten med den enskilde
brukaren dar hans eller hennes insatser planeras och foljs upp ska ske rutinmassigt.
Leverantdren ska delta i eventuella kvalitetsutvecklingsprojekt och annat
utvecklingsarbete som till exempel projekt finansierade med stimulansmedel.

4.1.2 Uppdragsutférande

Leverantoren ska utfora alla delar av atagandet i enlighet med bestammelserna i detta
forfragningsunderlag och med den skicklighet och omsorg som kommunen har anledning
att forvanta av ett féretag verksamt inom branschen. Leveranttren ska i héndelse av
brukares omval eller att avtalet upphdr medverka till att dvergangen till annan leverantor
sker med minsta majliga olagenhet for brukarna och kommunen.

4.1.3 Skyldighet att ta emotuppdrag

Leverantoren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom hela kommunen. Uppdrag
ska paborjas i enlighet med aktuellt bistandsbeslut efter att bestallning kommit till
leverantéren fran kommunen. Uppdrag ska dven paborjas i enlighet med ordination fran
leverantorens legitimerade personal och/eller vid halso- och sjukvardsuppdrag/remiss fran
primarvard eller sjukhusens dppenvard/slutenvard.

4.1.4 Samarbete

Leverantoren ska samverka med primarvarden och andra delar av region Skanes
sjukvardsinstanser. Leverantéren ska dven samverka med anhoriga och andra for
brukaren viktiga personer och organisationer i den utstrackning den enskilde medger
detta.

13 (33)
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Leverantdren ska ocksa samverka med andra utforare som finns runt brukaren, bade
kommunala enheter och andra utforare, i syfte att skapa en valfungerande helhet av

insatser for den enskilde och undvika missforstand pa grund av brister i information och
planering.

Den kommunala bestéllarorganisationen och leveranttren ska tillsammans verka for en
helhetsbaserad och personcentrerad vard och omsorg vilket staller stora krav pa
individfokus och teamarbete.

Leverantor som utfor hemtjanst och hemsjukvard ska organisera verksamheten sa att ett
teambaserat arbetssatt med vardtagaren i fokus blir méjligt och att det teambaserade
arbetssattet genomfors. Leverantdren ska aven organisera sig for att sakerstélla att en
god personalkontinuitet gentemot vardtagaren maojliggors.

4.1.5 Digitalisering

Kommunen kan under avtalstiden komma att digitalisera delar av vard- och
omsorgsprocesserna. Leverantoren ska vara delaktig i, samverka kring och arbeta med
dessa utvecklingsprocesser, i de delar som paverkar utférandet av service, hemtjanst samt
hemsjukvard. Ingen ytterligare erséttning utgar.

4.1.6 Forandringar av vardbehov

Leverantoren ska omgaende meddela bistandshandlaggare om vardbehovet minskar
eller upphor alternativt om den enskilde tackar nej till hjalp vid upprepade tillfallen.
Leverantoren kan utgora ett stod for den enskilde att ta kontakt med bistandshandlaggare
for ny behovsbedémning om omvardnadsbehovet okar. Den leverantér som endast utfor
serviceinsatser har skyldighet att iaktta och rapportera till kommunen eventuellt
forsamrat halsotillstand hos brukare.

4.1.7 Skyldigheter och atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap

”Med extraordindr héindelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller éverhdngande risk for en allvarlig strning i viktiga
samhdllsfunktioner och krédver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.”
(Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hdjd beredskap, 1 kap, 4 §.)

Leverantoren ska vid sadan handelse eller vid risk for sddan handelse samverka och
kommunicera med kommunens krisledningsorganisation inom ramen for kommunens
geografiska omradesansvar enligt 3 kap, 4 § samma lag.

Leverantoren ska baserat pa de risker som ar identifierade i kommunens 6vergripande
risk- och sarbarhetsanalys, upprétta kontinuitetsplaner for att kunna uppratthalla sin
verksamhet under storda forhallanden.

En grundlaggande princip for det svenska krishanteringssystemet, ansvarsprincipen,
innebdr att den som normalt ansvarar for en verksamhet har ansvaret aven i en
krissituation. Leverantoren ansvarar darfor for att planera och halla beredskap for att
kunna klara saval extraordinara handelser som mer vardagliga pafrestningar och sta for
eventuella extra omkostnader som kan uppkomma for att fullfolja uppdraget gentemot
kommunen.

Leverantdren &r skyldig att medverka i kommunens moten, utbildningar och dvningar
som genomfdrs i beredskapshdjande syfte, att uppratta nédvéandiga krisplaner for den
egna verksamheten samt i 6vrigt folja tillampliga delar av ovan ndmnda lag. Kommunen
har ratt att ta del av de krisplaner som uppréttats av Leverantoren.
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4.1.8 Insyn och uppféljning

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att kommunen framstallt
begaran harom till kommunen lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen (1991:900). Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten
utfors.

Vellinge kommun har rétt att kontrollera verksamheten sa att dverenskomna villkor
foljs. Allmanheten ska ges majlighet att fa insyn i hur verksamheten utfors

Uppfdljning sker bl a genom kontroll av

e att det finns aktuella genomférandeplaner

e personalens uthildningsniva och kompetensutveckling, personalomsattning,
andel timanstéllningar

e den enskildes upplevelser av olika aspekter pa kvalitén i leverantorens verksamhet

e rutiner for hantering av synpunkter och missforhallanden

e hantering av awvikelser, avvikelserna ska rapporteras in till VVellinge kommun
kvartalsvis i en sammanstallning dar det gar att utlasa antal och vilken form av
awvikelse.

e metoder fOr deltagarinflytande och deltagaruppféljningar

e verksamhetsplaner

Leverantdren ska medverka och underlatta for kommun och tillsynsmyndighet att fullfolja
sitt uppdrag. Leverantdren ska medverka vid uppféljning av verksamheten och vara
kommunen behjalplig med information samt avge underlag i syfte att folja upp
verksamheten, t ex egna brukarundersokningar. Leverantoren ska halla sig informerad
genom att delta i sammankomster som kommunen bjuder in till och pa annat satt ta del av
information som férmedlas av kommunen. Kommunen har ratt att gora tillsynsbesok i
verksamheten. Kommunen kommer att genomfora arliga verksamhetsuppfoljningar.
Kommunen har ratt att begdra ut samtlig information som kommunen beddmer &r relevant
for uppfoljning av verksamhetens kvalitet och utveckling.

Leverantor som utfor halso- och sjukvardsinsatser ska arligen uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Patientsakerhetsberattelsens innehall ska ha en foljsamhet till
Socialstyrelsens foreskrifter. Patientsakerhetsberattelsen levereras till kommunen arligen
den 1 mars. Leverantdren kan komma att bjudas in till omsorgsnamnden for att presentera
patientsékerhetsberattelsen och informera om sin verksamhet.

Kommunen har rétt att narvara i verksamheten utifran behov exempelvis delta i lokala
awvikelserad/kvalitetsrad eller annan narvaro som kommunen bedémer som nodvandig.

4.1.9 Kvalitetsrad

Leverantdren och Vellinge kommun ska ha ett gemensamt kvalitetsrad som ska fungera
som ett forum for standiga forbattringar. Vellinge kommun sammankallar till kvalitetsradet
och méte halls en gang per manad.

Kvalitetsradet ska analysera nyckeltal, avvikelser, matresultat och synpunkter och
klagomal med syfte att forebygga kvalitetsbrister och utveckla verksamheten.
Kvalitetsradet ska identifiera risker, hantera specifika allvarliga handelser exempelvis Lex
Maria-arenden och Lex Sarah-arenden samt ta upp aktuella arenden.

Kvalitetsradet ska arbeta med uppfoljning och utveckling av exempelvis rutiner, processer
och riktlinjer.
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Deltagare ar medicinskt ansvarig sjukskoterska, kvalitetsansvarig, enhetschefer fran

leverantdren och vid behov bjuds andra kompetenser in. Respektive deltagare forbereder
arenden som ska tas upp pa kvalitetsradet.

4.1.10 Leverantorens kvalitetskontroll

Leverantoren ska ha ingdende kompetens och erfarenhet av malgruppen och av den
lagstiftning som géller for verksamheten. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med
gallande lagstiftning. Viktig lagstiftning for aktuell verksamhet ar Socialtjanstlagen,
Offentlighets- och sekretesslagen, Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt
Patientsékerhetslagen.

Darutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allméanna rad, t.ex.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Leverant6ren svarar for att det finns fungerande rutiner
for intern kvalitetskontroll och utvérdering. Leverantoren ska ocksa folja Vellinge
kommuns politiska planer och lokala rutiner. Leverantoren ar skyldig att halla sig
uppdaterad om eventuella fordndringar i lagstiftningen, som kontinuerligt kan ske.

4.1.11 Personal och organisation

Leverantdren ska ha tillréckligt med personal, med rétt kompetenser och eventuella
legitimationer, for att utfora uppdraget pa ett patientsakert sétt. Leverantoren rekryterar
sjalv den personal som behdvs for att uppfylla uppdraget. Verksamhetschefen ska ha hdg
narvaro i verksamheten och vara tillganglig for brukaren, nérstaende och personal samt
kunna samarbeta med kommunen och dess andra leverantorer samt tillsynsmyndigheter.

Leverantdren ansvarar for att personalen ges kontinuerlig kompetensutveckling for att
uppdraget ska kunna bedrivas med kvalité och tillférsékra varje individuell brukare en
god och séker omsorg.

4.1.12 Personals franvaro

Leverantoren rekryterar ersattare vid ordinarie personals franvaro och star for dessa
kostnader.

4.1.13 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoansvar

Leverantdren ar arbetsgivare for sin personal och &r ansvarig for att gallande lagar
och forfattningar iakttas. Likasa har leverantéren ansvaret for arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen. Leveranttren ska ha kollektivavtal.

Om leverantoren pa grund av arbetsmiljoskal stanger en arbetsplats ska leverantoren
omgaende inkomma med skriftlig information om detta till enhetschef for myndighet
Vard och omsorg och inom tre arbetsdagar inkomma med en plan for arbetsplatsens
Oppnande.

4.1.14 ROkfri arbetsplats

Vellinge kommun har férbud mot rékning pa arbetstid. Detta och de regler som finns
kring fragan omfattar ocksa de leverantdrer som kommunen tecknar avtal med.

4.1.15 Yttrande- och meddelarfrihet

Leverantdrens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och
meddelarfrinet som galler i kommunen.



VELLINGE 2019-09-17 17 (33)

H KOMMUN
4.1.16 Tystnadsplikt

LeverantOren ansvarar for att all personal undertecknar en forbindelse om den
tystnadsplikt som rader enligt offentlighets- och sekretesslag, socialtjanstlag och
halso- och sjukvardslag.

4.1.17 Dokumentation och férvaring av handlingar

Leverantdren &r skyldig att dokumentera enligt géllande lagstiftning for
verksamhetsomradet.

Genomforandeplaner ska finnas for varje brukare. Leverantoren ansvarar for att
genomforandeplanerna ska upprattas enligt gallande lagstiftning samt kommunala riktlinjer
och rutiner, med utgangspunkt fran den enskildes 6nskemal om hur de beviljade insatserna
ska verkstallas. Ersattning for insatser hos brukare betalas endast ut till leverantor da det
finns en uppréattad genomférandeplan i av kommunen anvisat verksamhetssystem.

Aven Journalanteckningar ska dokumenteras enligt gallande lagstiftning.
Dokumentationen ska goras i ett av kommunen anvisat verksamhetssystem. Ovrig
dokumentation ska forvaras sakert hos leverantdren. Brister i dokumentationen
kan medfdra att avtalet havs.

4.1.18 IT-stod

LeverantOren ska dokumentera i de verksamhetssystem som Vellinge kommun har
for uppfoljning och journalféring m.m. Vellinge kommun anvénder sig idag av
Procapita/Lifecareportaler som verksamhetssystem. Detta kan komma att dndras
under avtalstiden. Verksamhetssystemen levereras via kommunens portal for IT-
system mot leverantdrer. For att kunna sakerstélla séker inloggning kravs for
narvarande att samtliga anvandare av systemen har tillgang till smartphone.
Kommunen har inget ansvar for leverantérens lokala arbetsplatser, dess hardvaror
och mjukvaror, nat eller utrustning som behdvs for att ansluta till kommunens portal
for leverans av verksamhetssystem. Leverantdren ansvarar for att personalen har
SITHS-kort for att komma &t informationssystem som t ex Pascal, NPO och digital
signering. SITHS-korten kommer under avtalstiden att bytas ut mot Ineras nya
standard, EFOS. Leverant6ren ansvarar for anskaffning av nya SITHS/EFOS-kort.

Kommunen kan under avtalsperioden komma att dndra autentiseringsmetod for atkomst till
verksamhetssystemet. Leveranttren ansvarar for och bekostar SITHS-kort, dosor,
nycklar eller motsvarande som kan krévas for séker inloggning i verksamhetssystemet.

Det ar leverantorens ansvar att se till att det finns tillracklig kompetens i organisationen for
att hantera dokumentationssystemet. Kommunen erbjuder leverantdren grundlaggande
utbildning av nyckelpersoner, t ex samordnare och verksamhetschef samt utbildning vid
uppgraderingar av systemet.

Leverantoren ansvarar for att det for Procapita/Lifecare finns tva systemadministrativt
ansvariga sa kallade superanvandare samt dokumentationsansvariga, som samarbetar med
kommunens systemforvaltare. Superanvéndaren och dokumentationsansvarige blir en
forlangning av systemfdrvaltaren. Att vara superanvandare och/eller
dokumentationsansvarig innebér att aktivt delta i arbetet med systemen i sitt dagliga arbete
utifran de behov som uppstar. Det innebar dven att utbilda samtlig HSL-personal i Vellinge
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kommuns ansvarsomrade, inklusive andra driftsentreprendrers personal i anvandandet av
kommunens verksamhetssystem. Superanvandaren och/eller dokumentationsansvarig ingar
i systemforvaltarens Procapitateam och kan darfor komma att f& uppdrag fran
systemforvaltaren. Systemforvaltaren ar sammankallande till utvecklingsméten med
Procapitateamet. Uppdraget som superanvandare beskrivs ndrmare i funktionsbeskrivning
for superanvandare.

Leverantdren ansvarar for att det finns utsedda superanvandare i verksamheten for
digital signering. Superanvandare kan komma att fa uppdrag av systemforvaltaren och
delta i utvecklingsmoten.

Kommunen levererar och driftar i kommunala fastigheter ett tradat och tradlGst natverk
dar man aven har tillgang till ett entreprenad-VLAN, vilket befinner sig bakom
kommunens brandvagg men isolerad fran dvrig verksamhet, fran detta natverk kan
leverantdren fa tillgang till de kommunala verksamhetssystemen. Leverantoren kan
ansluta egna datorer och skrivare i detta nédtverk for att via kommunens Internetanslutning
na egna verksamhetssystem om dessa finns pa annan ort. For att datorer och skrivare
ska fungera kravs att ServiceDesk kontaktas for att kopplaindessa i VLAN:et.

I kommunens natverk far leverantorens egna aktiva utrustning normalt sett inte
anslutas sa som switchar, routrar, vpn concentratorer mm. Om sa maste goras ska
kommunens ServiceDesk kontaktas. Extra uttag i det kommunala natverket bekostas
av leverantéren.

Inloggning i kommunens verksamhetssystem sker via fjarraccess. Leveranttren
ansvarar for att félja kommunens rutiner avseende att skapa nya anvandare och avsluta
inaktuella anvéndare i kommunens verksamhetssystem.

All internetaccess som behdvs for att bedriva verksamheten bekostas av leverantoren.

4.1.19 Telekommunikation

Vid behov av utbyte och nyanskaffning bekostar leverantéren kommunikationsteknisk
utrustning. Detta innefattar eventuella telefoner och fax. Faxanslutning svarar
leverantdren for.

Befintliga telefonabonnemang for legitimerad personal ska tas 6ver och anvéndas av
leverantoren. Leverantdren betalar fast abonnemangsavgift samt samtalskostnader.
Kommunens vaxel och befintliga telefonabonnemang ska anvéndas av leverantéren.

Vid eventuell obetald faktura pa teletjanster ska motsvarande belopp kvittas mot
leverantdrens krav mot kommunen.

Telekommunikation kopplat till trygghetslarm

Avseende telefoner for trygghetslarm sa betalar kommunen mobiltelefonen och telefon-
abonnemang och leverantéren star for samtliga samtalskostnader. Priser kan justeras
under avtalstiden beroende pa indexering samt omférhandling av underliggande avtal for
véxel och telefonabonnemang.

Leverant6ren ersétter kostnader for reparation eller utbyte av telefoner. Kommunen
bekostar skyddande skal till telefonerna i de fall det beh6vs. Leverantéren ansvarar for
att patala till kommunen om behov av skyddande skal finns.



VELLINGE 2019-09-17 19 (33)

H KOMMUN
4.1.20 Synpunkter och klagomal

Leverantdren ska ge varje brukare skriftlig information om vart man véander sig
med synpunkter och klagomal pa verksamheten. Informationen ska innehalla

e beskrivning av hur leverantdren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.
¢ information om att det gar att vanda sig till Vellinge kommun med synpunkter och
klagomal.

Leverantoren ska se till att personal har ingaende kunskaper om samt sakerstalla att
det finns rutiner for att identifiera och rapportera synpunkter och klagomal.

4.1.21 Rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal

Alla avvikelser som avser utebliven insats, eller da insatser inte utforts enligt
genomfdrandeplanen, ska dokumenteras och besvaras i ett av kommunen anvisat
verksamhetssystem. Dokumentationen av avvikelsen i verksamhetssystemet &r
verksamhetschefens ansvarsomrade. Kommunens rutiner och riktlinjer ska féljas.
Avvikelser, klagomal och synpunkter pa verksamheten, som inkommit till kommunen,
hanteras enligt kommunens rutiner och riktlinjer.

4.1.22 Rapporteringsskyldighet — Lex Sarah

Allasom ar verksamma och arbetar inom omsorger om &ldre personer och personer med
funktionsnedsattning ska se till att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhallanden, enligt SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex
Sarah. Den som uppméarksammar nagot missforhallande eller risk om missforhallande i
omsorgen om nagon enskild ska omgaende rapportera detta till den som bedriver
verksamheten. Socialstyrelsen har i SOSFS 2011:5 definierat begreppet allvarliga
missforhallanden.

Den som tar emot rapporter om missforhallanden och risker for missforhallanden ska
informera omsorgsnamnden i Vellinge kommun om dessa. | de fall rapport om
missforhallande och risk for missférhallande leder till en anmalan till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg) ska omsorgsnamnden i Vellinge kommun
informeras. Denna information ska omfatta vad som framkommit under utredningen,
stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

4.1.23 GDPR

I leverantorsrollen &r respektive upphandlad verksamhet att betrakta som vardgivare enligt lag
och darmed personuppgiftsansvarig for sin personuppgiftsbehandling.

Da leverantéren &r ansvarig for de personuppgiftsbehandlingar som ryms inom uppdraget ska
leverantdren och dess personal ha god kdnnedom om Dataskyddsforordningen (GDPR).

4.2 Sarskilda krav for stadning/tvatt, inkdop samt matdistribution

4.2.1 Personal och organisation

Sokande ska ha dokumenterad erfarenhet av att bedriva verksamhet inom stadning
och tvatt. For nystartade foretag krévs personliga referenser som styrker sokandens
lamplighet.
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Leverantdren ska ha personal med adekvat utbildning och svarar &ven for att
personalen ges adekvat kompetensutveckling. Personal ska behérska svenska spraket.

Leverantdren rekryterar sjalv den personal som man finner nddvéndig for att uppfylla
uppdraget.

4.3 Sarskilda krav for hemtjanst och halso- och sjukvardsinsatser som utfors av
omvardnadspersonal

Leverantoren forutsétts ha ingaende kdnnedom om vard och omsorg av dldre med
omfattande omvardnads- och medicinska behov samt demenssjukdomar och
demensliknande symtom. Verksamheten ska bedrivas enligt gallande lagstiftning och
nationella riktlinjer, samt Vellinge kommuns lokala rutiner och riktlinjer, for vard och
omsorg. Vellinge kommuns lokala rutiner och riktlinjer finns publicerade pa
www.vellinge.se

4.3.1 Personal och organisation

For uppdraget kravs enligt halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) att det finns
nagon som ansvarar for verksamheten, en verksamhetschef.

Verksamhetschef ska vara val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som galler for hélso- och sjukvarden.

Mer detaljerade regler till Halso- och sjukvardslagen finns i hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80).

I leverantdrens organisation ska det finnas minst en hdgskoleutbildad verksamhetschef
med kompetens for uppdraget. 100 % av omsorgspersonalen ska ha minst
gymnasieutbildning och av dessa ska minst 85 % ha underskoterskeutbildning. Detta
galler dven vikarier och timanstallda. Leverantdren svarar ocksa for att personalen
ges kontinuerlig kompetensutveckling samt beharskar svenska spraket.

For att kunna sékerstalla en patientsaker vard och omsorg, med hog kvalitet, ska
all personal ha grundlaggande kompetens inom olika delar av dldreomsorg
exempelvis rehabilitering, ett aktiverande forhallningssatt, forflyttningsteknik,
demens, palliativ vard, nutrition, psykisk ohélsa, olika sjukdomstillstand etc.
Personalen ska ocksa erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling inom dessa
omraden. Leveranttren ansvarar for att sadan kompetensutveckling ges.

Personalen ska ha kompetens och resurser att utféra delegerade och ordinerade halso-
och sjukvardsinsatser fran legitimerad personal. Leverantoren ansvarar for att planera
sin verksamhet sa att samtliga delegerade hemsjukvardsinsatser kan utféras. Brukarna
ska kunna bo kvar i egna boendet till livets slut, vilket innebér att leverantdren maste ha
kompetens och resurser att kunna utfora kvalificerad vard i den enskildes hem.

Leverantdren ska ha tillracklig bemanning inom samtliga yrkeskategorier for att fullfolja
uppdraget.

4.3.2 Demenssjukskoterska

Leverant6ren ska i sin verksamhet i Vellinge kommun ha en demenssjukskéterska
(minst 1 da) som ska kompetensutveckla personalen, ge handledning individuellt och i
grupp i demensfragor. Demenssjukskoterskan ska ge kompetensstod i personalgruppen
runt den individuelle brukaren vid behov, ge anhérigstddsutbildningar och vara
leverantdrens samordnare vid inférande av, och arbete med, BPSD-register.

Demenssjukskéterskan ska aven ge individuellt stéd till den enskilde och dennes
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anhdriga, utifran behov. Detta gors genom hembesok for att etablera kontakt och erbjuda
stodjande funktioner utifran ett personcentrerat multiprofessionellt forhallningssatt.

Demenssjukskoterskan ska kunna ge information om Vellinge kommuns omsorg om
personer med demenssjukdom, vilket stod och hjalp den enskilde kan fa samt vart man
vander sig.

Demenssjukskoterskan ska samverka med kommunens vardcentraler for tidiga insatser
efter demensdiagnos for att sékerstélla den enskildes trygghet. Demenssjukskoterskan
ska till personer som nyligen diagnosticerats med kognitiv sjukdom erbjuda samtalsstod
individuellt och i grupp.

Demenssjukskoterska ska aktivt samverka med intresseorganisationer.

4.3.3 Kost

Leverant6ren svarar for att personalen har tillrdckliga kunskaper kring kost- och
naringsfragor och en séker livsmedelshantering. Leveranttren ska se till att
brukarens energi- och naringsbehov tillgodoses. Vid behov och vid risk for bristande
narings- och/eller vatskeintag ska sjukskdterska tillkallas.

4.3.4 Samverkan vid utskrivning/SIP

Leverantdren ska folja nationella, regionala och lokala rutiner och éverenskommelser.
Auvtal och rutiner tecknade med Region Skane ska foljas vid utskrivning av patient fran
sluten halso- och sjukvard. Detta kan innebara bemanning av legitimerad personal andra
tider an de som angivits i avsnitt 3.4.2. Ingen ytterligare ersattning utgar for detta.

Leverantoren ska anvanda IT-tjansten Mina Planer och andra Skanedévergripande
verksamhetssystem. Leverantoren ska planera samtliga halso- och sjukvardsinsatser i
samband med utskrivning. Samverkan och informationséverféring ska ske med
kommunens myndighet. Det & kommunens bistandshandlaggare som fattar beslut om
korttidsplats och andra insatser enligt socialtjanstlagen.

Om Leverantdren inte kommer kunna ta hem vardtagare inom givna dagar enligt
betalningsansvar, eller motsvarande, star Leverantoren for denna kostnad.

Leverantdren ska delta i av kommunen anvisade arbetsgrupper for samverkan vid
utskrivning (SVU).

Leverantoren ska samarbeta med primarvard och slutenvard avseende SIP.

4.3.5 Smittférande avfall
Leverantdren ansvarar for omhéndertagande av smittférande avfall.

4.3.6 Synpunkter och klagomal

Utover de allmanna kraven pa klagomalshantering (4.1.20) géller en utokning for den
leverantdrer som 6nskar bedriva hemtjanst och hemsjukvard. Upplysningarna ska
dessutom innehalla

e Information om att det gar att vanda sig till Inspektionen for vard och omsorg.
e Information om att det gar att vanda sig till Patientnamnden i Skane.
e Information om att det gar att vanda sig till VVellinge kommun
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4.3.7 Hantering av HSL-avvikelser
Leverantdren ska registrera och utreda HSL-avvikelser i ett av kommunen anvisat

verksamhetssystem. Verksamhetschefen ansvarar for utredning och atgarder enligt
faststalld rutin.

4.3.8 Hantering av avvikelser for medicintekniska produkter

LeverantOren ska registrera avvikelser for medicintekniska produkter i ett av
kommunen anvisat verksamhetssystem. Utredning av avvikelse ska ske enligt
Vellinge kommuns rutin.

4.3.9 Anmalningsskyldighet — Lex Maria

Leverantoren ar skyldig att tillse att personalen har ingdende kunskaper om anmalnings-
skyldighet enligt patientsékerhetslagen (2010:659) 3 kap. Leverantdren ska sakerstalla att
det finns rutin enligt skyldigheten att anmala till kommunens MAS.

4.4 Sarskilda krav avseende halso- och sjukvardsuppgifter som utfors av
legitimerad personal

4.4.1 Allméant

Leverantoren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med halso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:810) och andra relevanta lagar och férordningar och ska
sékerstélla att all personal foljer dessa.

Leverantdren ska folja och ha kunskap om det avtal om ansvarsférdelning och
I6pande utvecklingsplaner avseende halso- och sjukvarden som Vellinge kommun
har tecknat med Region Skane och andra parter.

Dér det ndmns kommunen och dess ansvar i dessa avtal ar det att likstélla med
leverantdrens ansvar, bade avseende genomforande och kostnader. Leverantoren ska
ha kunskap om och folja nationella och regionala vardprogram.

Syftet med avtalet ar att sdkra ett gott och jamlikt omhandertagande for de personer
som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser fran bade Region Skane och
kommunen och darigenom bidra till 6kad trygghet. Leverantoren ska da kommunen
bedomer det inga i arbetsgrupper och utbildningar avseende hélso- och
sjukvardsavtalet. Leverantoren ska frigora personal till kommunens
informationscenter pa Omtankens Hus enligt arligen upprattad planering.

Leverantoren atar sig ansvaret for halso- och sjukvarden till och med
sjukskoterskeniva och rehabiliteringsuppdraget (arbetsterapeut samt fysioterapeut)
enligt lagstiftning. For att fullfélja atagandet kravs legitimation som sjukskéterska,
arbetsterapeut eller fysioterapeut.

Leverantoren ska kunna ge kvalificerad halso- och sjukvard avseende saval fysiska
som psykiska funktionshinder inom ramen for sjukskoterskas, arbetsterapeuts eller
fysioterapeuts kompetensomrade.

Leverantorens personal ansvarar for att folja kommunens rutiner sa att kontakt tas
med lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar en patients tillstand fordrar
det.

| detta forfragningsunderlag ingar det totala kommunala hélso- och
sjukvardsuppdraget, exklusive elevhalsan. Ingen ytterligare ersattning utgar utver
ersattning enligt avsnitt 5.3.
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4.4.2 Sarskilda uppdrag inom sjukskéterskans verksamhetsomrade

Leverantoren ansvarar for att alla patienter har en utsedd omvardnadsansvarig
sjukskaterska.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska ska alltid leda arbetet avseende vard i livet
slutskede. Lékaren har det medicinska ansvaret och darmed ansvaret for
vardtagarens behandling. Sjukskoterska bedémer behovet av vak.

Leverantoren ska ha en utsedd sjukskoterska som ansvarar for lakemedelsférrad
inom verksamheten. Leverantdrens sjukskoterska ska ha en féljsamhet till Vellinge
kommuns rutiner och riktlinjer vad galler lakemedelsforrad.

4.4.3 Sarskilda uppdrag inom arbetsterapeuters och fysioterapeuters verksamhetsomrade
Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ska utifran Vellinge kommuns styrdokument,
rutiner, gallande lagar och foreskrifter arbeta for att personer skrivna i Vellinge
kommun och boende i ordinart boende, vard- och omsorgsboende eller tillfalligt
boende pa korttidsplats ges mojlighet att forebygga beroende och bibehalla
alternativt aterfa aktivitets- och funktionsformaga och delaktighet i det dagliga livet.
Arbetsterapeut och fysioterapeut ska arbeta for att patientens egna resurser tas till
vara och att den enskilde kanner sig delaktig i de planerade insatserna. Som stod i sitt
arbete ska Vellinge kommuns dokument for prioriteringsordning anvéandas. Vid
behov sker revidering av prioriteringsordningen i kvalitetsradet. Arbetsterapeut och
fysioterapeut ska prioritera i sitt arbete att genomféra de bedomningar och atgarder
som kravs for att sa snabbt som majligt mojliggéra hemgang for den enskilde fran
korttidsboende.

Leverantorens legitimerade personal ska till omvardnadspersonal i hemtjénst, vard-
och omsorgsboende eller tillfalligt boende pa korttidsplats erbjuda lyftutbildning
minst en gang per ar.

Leverantoren ansvarar for forskrivning av hjalpmedel fran det att personer skrivna i
kommunen fyller 20 ar. For personer boende pa vard- och omsorgsboende har
leverantoren fullt rehabiliteringsansvar.

Arbetsterapeuters och fysioterapeuters insatser ar att:

e bedoma. Genom bedémningar utreda behov, satta upp mal och atgarder for
behandling. | samband med detta utfors en riskanalys for att kartlagga risker
och nytta med tankt atgard. Processen anvands for att ta reda pa patientens
funktionsformaga, behov och 6nskemal.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska efter bedémning ocksa vara behjalplig
med intyg infor beslut om SoL, LSS, férdtjanst och
bostadsanpassningsbidrag bl. a. Detta kan ske pa bestallning fran
kommunens tjansteman.

e behandla/trana. Syftet med detta ska vara att férebygga risk for, bibehalla
och om mojligt forbattra samt kompensera for nedsatt fysisk
funktionsformaga samt 6ka sjéalvstandighet i vardagssysslor (ADL-traning).
Det kan gélla tréning av muskelstyrka, balans, kondition, rorlighet,
forflyttningar, andning men dven behandling av smarta. Samtliga insatser
foljs upp och utvarderas gallande funktion och nytta.

o forskriva. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ska prova ut, forskriva och
utvardera medicinsktekniska produkter och maste darfor halla sig
uppdaterade i géllande avtal och upphandlingar, hjalpmedlen ska sedan
foljas upp utifran beslutat uppféljningsintervall. Vid forskrivning ska
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behovs- och riskanalys géras och dokumenteras. | arbetet med férskrivningar
ingar aven bestallningar av hjalpmedel i forskrivarportal.
Vid forstagangsordination av rollator lamnar dessutom fysioterapeuten

fallpreventivt informationsmaterial och erbjuder en éversyn av fallrisker i
bostaden.

Samtliga av ovan namnda uppdrag ingdr i det totala kommunala hélso- och
sjukvardsuppdraget. Ingen ytterligare ersattning utgar darfor.

4.4.4 Forebyggande hembesok

Leverantdren ansvarar for att alla kommuninvanare det ar de fyller 80 ar, och som ej har insats
fran hemtjénst eller hemsjukvard, erbjuds ett forebyggande hembesok av personal som arbetar
med att forebygga fall (legitimerad personal).

Hembesodken ska innefatta information om

hur kommunens &ldreomsorg fungerar

fallforebyggande atgarder

risker i hemmet

aktiviteter i naromradet for att minska upplevelse av ensamhet

livsstilsrelaterade faktorer som motion, sémn, kost och néring.

4.4.5 Delegering

Leverantoren och dess verksamhetschef ansvarar for att det finns personal med bade
formell och reell kompetens for de uppgifter som halso- och sjukvard kraver, for att
tillgodose kravet pa hog patientsakerhet.

Leverantoren ansvarar for att de halso- och sjukvardsuppgifter som utfors av
delegerad personal ar av god kvalitet och tillgodoser den enskildes behov av
kontinuitet, trygghet och sékerhet i varden samt bygger pa respekt for individens
sjélvbestdmmande och integritet.

Leverantdren har delegeringsansvar for personalen som arbetar dag/kvall/helg i
hemtjénsten samt LSS- och socialpsykiatriverksamheter inom kommunens
geografiska omrade.

Leverantdren ska folja Vellinge kommuns rutiner for delegering.

4.4.6 Kvalitetsregister/Nationella méatningar

Omsorgen ska vara av hog kvalitet och utga fran de vardprogram och kommunala
riktlinjer som finns. Leverantdren ska delta i de nationella kvalitetsregister och
Oppna jamforelser som Vellinge kommun anger.

Leverantoren patar sig ansvaret for att aktivt arbeta med de olika registers
anvandning och samverkan med dvriga leverantorer i Vellinge kommun.
Leverantdren har ansvar for registrering i Senior Alert och ska arbeta kontinuerligt
med detta. Teamarbetet kring Senior Alert &r en prioriterad uppgift.

Leverantdren har &ven ansvar for registrering i Palliativ registret och BPSD-registret.
Leverantdren ska delta i nationella matningar som Vellinge kommun anger,
exempelvis SKL:s punktprevalensmétning.

4.4.7 Medicintekniska produkter

Leverant6ren ansvarar for och bekostar att verksamheten har relevanta
medicintekniska produkter utifran patientens behov exempelvis
blodtrycksmanschett, stetoskop och saturationsmétare. Vag ska finnas for att vaga
saval uppegaende/uppesittande samt sangliggande patient.

Blodtrycksmanschett, stetoskop samt elektronisk termometer ska finnas tillgangligt
for omvardnadspersonal att anvandas efter beslut av sjukskoterska.

Leverantoren ansvarar for och bekostar att medicintekniska produkter erhaller
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erforderlig fortlopande service och rekommenderat forebyggande underhall, vilket
ska dokumenteras.

Leverant6ren ansvarar for bestallning av nutritionspumpar i systemet Sesam.
Pumpen 4gs av Hjdlpmedel Skane och lanas kostnadsfritt ut till patienter som har fatt
enteral nutrition ordinerat av lakare. Information finns pa Region Skanes hemsida.

Leverantdrens legitimerade personal ansvarar for bestallning och forskrivning av
individuellt utprovade hjalpmedel. Samtliga forskrivare ska ha genomgatt
Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Kommunens riktlinjer gallande vilka hjalpmedel
som far forskrivas och upphandlat sortiment ska féljas (leverantéren ska folja Vellinge
kommuns avtal for hjalpmedel).

Leverantdrens sjukskoterskor ansvarar for bedomning av behov av
antidecubitusmadrass samt forskriver detta. Leverantdren tillhandahaller, bestaller
och bekostar antidecubitusmadrasser till egen verksamhet. Leverantdren
tillhandahaller och bekostar dven antidecubitusmadrasser till kommunens vard- och
omsorgsboenden, efter bestéllning fran sjukskoterska. Leverantoren ansvarar for att
utse ett begransat antal sjukskoterskor som har tillgang till hjalpmedelsportalen.
Leverantoren ska manadsvis skicka in rapport till kommunen om antalet aktuella
antidecubitusmadrasser i verksamheterna.

Kostnaden for samtliga medicintekniska produkter, inklusive hjalpmedel/individuellt
forskrivna hjalpmedel, ingar i det totala kommunala hélso- och sjukvardsuppdraget
enligt detta underlag och bekostas fullt ut av leverantdren. Detsamma géller service
och underhall av samtliga medicintekniska produkter och hjalpmedel/individuellt
forskrivna hjalpmedel inom Vellinge kommun det vill sdga detta bekostas fullt ut av
leverantoren. Faktura for individuellt forskrivna hjalpmedel stalls till Vellinge
kommun. Vellinge kommun fakturerar darefter leverantéren for denna kostnad.
Yiterligare ersattning utgar ej.

Leverantdrens arbetsterapeuter och fysioterapeuter ansvarar for utprovning och
forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva, samt uppféljning av dessa, till
alla kommuninvanare 6ver 20 ar med behov. Kommunens upphandlade avtal for
medicintekniska hjalpmedel ska anvéandas. | befintligt avtal for hjalpmedel ingar
service och underhall av individuellt forskrivna hjalpmedel. Leverant6ren ansvarar
for att folja upp huruvida detta genomfors. Leverantren ansvarar for ovriga
arbetstekniska hjalpmedel samt service av dessa. Leverantéren ska ge den enskilde
mojlighet att valja hjalpmedel, da det finns olika alternativ. Det valda hjalpmedIet
ska erbjudas med hé&nsyn till den enskildes behov och om kostnaderna for
hjalpmedlet framstar som befogat.

Leverantoren ska pa anmodan kunna forse Vellinge kommuns vard- och

omsorgschef med information om hur hjalpmedelsbestaliningar och leveranser
fungerar enligt kommunens upphandlade hjalpmedelsavtal.

Leverantoren ansvarar for att sammankalla till hjalpmedelsteam en gang per manad,

enligt funktionsbeskrivning beslutad av Vellinge kommun. Leverantdren ansvarar for att

det finns en utsedd superuser. Superusern ska delta i den operativa 10-gruppen for
hjalpmedel.

Leverantdren svarar for all rengéring av samtliga hjalpmedel, inklusive och ska ha
rutiner som sékerstaller regelbunden rengéring.

I Vellinge kommun finns ett hjalpmedelsforrad pa Perstorpsgatan 20 i Vellinge som

25 (33)
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leverantoren initialt ska nyttja. Till hjalpmedelsforradet sker aterlamning av
hjalpmedel som ska rengoras for att kunna ateranvandas. Rengdring ska ske enligt
gallande rutiner. Aterlamning av hjalpmedel ansvarar den enskilde eller narstéende
for. Leverantoren bekostar hyra for hjalpmedelsforradet fram till dess att nuvarande
hyresavtal upphor (hyreskostnad uppgar under 2018 till 9 470 kr per manad).
Vellinge kommun har ett avtal for stddning av lokalen och rengdring av hjalpmedel
som leverantdren bekostar till dess att detta avtal upphdér 2019-10-31.
Manadskostnaden for stadning av lokal och rengoring av hjalpmedel uppgar under
2018 till 15 859 kr.

Vellinge kommuns vard- och omsorgsboenden samt aktivitetshus ar utrustade med
akutlyftar och transportrullstolar. LeverantOren ansvarar for att utrusta, bekosta och
serva med extra hjalpmedel pa uppdrag av Vellinge kommun. Inventering sker
arligen. Detta ar exklusive vardsangar och sangmadrasser till kommunens vard- och
omsorgsboende, som kommunen sjalv ansvarar for.

4.4.8 Forbrukningsartiklar/sjukvardsprodukter

Leverantdren ansvarar for bestallning, leverans och kostnader for
sjukvardsprodukter/omlaggningsmaterial enligt gallande avtal mellan Region Skane
och Kommunforbundet Skane.

Leverantdrens sjukskoterska ansvarar for ordination av inkontinenshjélpmedel.
Kostnaden star leverantoren for. Utbildning i forskrivning av inkontinenshjalpmedel
fordras och ansvarar leverantdren for.

Leverantoren ansvarar for och bekostar att vardtagare har allt material som behdvs for
att utfora samtliga halso- och sjukvards- och hemtjanstuppgifter.

Leverantdren ska ha goda rutiner for hantering av sk&rande och stickande avfall.
Avtal for hamtning av skédrande och stickande avfall ska finnas.

Leverantoren ska tillse att det finns ett mindre forrad av omlaggningsmaterial
exempelvis, kompresser, tejp och lindor som kan anvandas av omvardnadspersonal
dygnet runt nar vardtagares tillstand fordrar det och kontakt &r tagen med
sjukskoterska.

4.4.9 Enteral nutrition
Leverantoren tillhandahaller och bekostar kosttillagg, berikningsprodukter och
sondmat som patienten &r ordinerad.

4410 Lakemedel

Den enskilde svarar sjalv for kostnaden for lakarvard och individuellt forskrivna
lakemedel. Leveranttren ska vid behov vara den enskilde behjalplig i hanteringen av
hogkostnadsskyddet.

Verksamhetschef hos leverantdren utser sjukskoterska som ska ansvara for
baslakemedelsforrad. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska bestaller
behorighet till ansvarig sjukskdterska. Leverantdren ska ha en féljsamhet till
Vellinge kommuns rutiner gallande lakemedelsforrad.

Dosférpackade lakemedel levereras idag direkt till gemensamhetslokal. Distribution
ut till vardtagare ansvarar leverantoren for. Kostnaden for planerade och akuta
leveranser bekostas av Leverantoren och maste da ha avtal for detta med aktuell
Dos-leverantor.

For att sékerstalla hanteringen av lakemedel i verksamheten ska extern
kvalitetsgranskning utforas en gang per ar samt vid behov. Resultatet meddelas
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skriftligt till kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska.

Leverantoren ansvarar for att arligen sammankalla till extern lakemedelsgenomgang
for patienter som har hemsjukvard i ordinart boende.

Leverantoren ansvarar for att extern lakemedelsgenomgéang genomférs minst en
gang per ar och resultatet meddelas skriftligt till kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska

Leverant6éren ansvarar for bestallning av receptblanketter till sjukskoterska med
forskrivningsratt.

4.4.11 Dokumentation och rapportering

LeverantGren dokumenterar i av kommunen anvisat system, se IT-stod 4.1.18.
Lasbehdrighet till andra leverantdrers journaler kommer att finnas om samtycke ar
registrerat fran vardtagaren.

LeverantOren ansvarar enligt lagstiftning for utlamnande av journalkopior.
Samtliga patienter med halso- och sjukvardsinsatser ska ha en upprattad halsoplan.
Leverantdren ska anvanda Vellinge kommuns dokument som anvénds i det dagliga
hélso- och sjukvardarbetet, exempelvis ordinationshandlingar och
narkotikajournaler.

Det finns en rutin for informationsoéverforing mellan olika utférare av halso- och
sjukvard som ska foljas.

Leverantdren ska en gang per ar samt vid behov genomfora journalgranskning av 10
% av aktuella journaler. Syftet med journalgranskningen ar att utveckla och
kvalitetssakra dokumentationen enligt halso- och sjukvardslagen. Resultatet av
journalgranskningen ska sammanstéllas i en rapport som delges kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska.

4.4.12 Hygien och vardhygien

Leverantdren ansvarar for att forebygga uppkomst av infektioner och smittspridning.
Personalen ska ha tillrackliga kunskaper, kompetens och féljsamhet till
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg.

Leverantdren ska utse hygienombud som en kvalitetshdjande funktion.
Hygienombuden ska ha en féljsamhet till av Vellinge kommun framtagen
uppdragsbeskrivning. Leverantdrens verksamhetschef ansvarar for att hygienrond
genomfors och protokollfors arligen.

Leverantdren ansvarar for omhéndertagande av smittférande avfall och ska
tillhandahalla adekvat skyddsutrustning till personalen.

4.4.13 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) med
medicinskt ansvarig for rehabiliteringsuppdrag (MAR). Lex Maria-incidenter och handelser
som uppstar dar det finns risk for patientskada ska omgaende rapporteras till kommunens
MAS. Kommunens MAS ska ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som beddéms
behovlig for tillsyn av verksamheten. Leverantoren ska folja rutiner uppréttade av
kommunens MAS. Legitimerad personal hos leverantoren ska delta i arbetsgrupper for
upprattande av MAS-rutiner etc. samt vara remissinstans nar sa behdvs.

4.4.14 Personal och organisation

Leverant6ren ska ha tillrdcklig bemanning avseende legitimerad personal for att
fullfélja uppdraget samt ha tillracklig specialistkompetens for att fullgéra uppdraget.
Legitimerad personal ska ha god kunskap om och erfarenhet av hélso- och
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sjukvardsarbete for aldre samt personer med kognitiv sjukdom. Leverantoren ska
vidare verka for hog kunskapsniva och regelbunden kompetensutveckling inom
omradena nutrition, demens, palliativ vard, psykisk ohélsa, intellektuella
funktionsnedsattningar, hjalpmedel och férskrivning av hjalpmedel, aktiverande
forhallningssatt, aldres halsa samt folja de kompetensutvecklingsplaner som tas fram
inom héalso- och sjukvardsavtalets omrade.
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5. Juridiska och kommersiella villkor

De kommersiella villkoren ligger till grund for avtal mellan bestéllare och leverantér. |
ansokan ska det framga att sokanden accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet.

5.1 Handlingarnas inbdrdes rangordning

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande
uppagifter eller foreskrifter géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder
annat, sinsemellan i foljande rangordning

1. Avtalet
3. Detta forfragningsunderlag
2. Ansokan inklusive bilagor

5.2 Avtalstid

Awvtal inleds I6pande och galler tills vidare med en dmsesidig uppségningstid av tre (3)
manader for avtal om serviceinsatser och med en émsesidig uppsagningstid av tolv (12)
manader for avtal om hemtjanstinsatser och hemsjukvard. For leverantor som inte haft
nagra brukare under senaste 12-manadersperioden upphor avtalet omedelbart att gélla.

5.3 Ekonomiska villkor

5.3.1 Erséattning och prisjustering
Ersattningen omfattar samtliga leverantorens kostnader for att fullgéra uppdraget.

Stadning/tvatt, inkdp samt avldsare ersétts i timmar enligt registrerad tid i Procapita.
Ersattning for byggstenar utgar for beviljad tid enligt prisséttningen i byggstensmodellen.
Eventuell dubbelbemanning ingar i byggstenen.

Ersattning halso- och sjukvard

Leverantdren kommer arligen att erséattas med 40 000 000 kr for att driva det totala
kommunala halso- och sjukvardsuppdraget. Ingen ytterligare ersattning utgar.
Entreprendrens ersattning for drift av halso- och sjukvarden raknas upp arligen enligt
kommunens uppskrivningsfaktor. Ersattningen kan komma att beraknas om med
anledning av politiska beslut, demografiska forandringar, effektiviseringar, etc. utifran
av kommunen beslutad omréakningsfaktor. Om det tillkommer flera utforare ersétts de i
forhallande till hur stor andel i procent man har av det totala antalet vardtagare i
kommunen, i forhallande till den totala summan.

Exempel: En leverantér har 30% av det totala antalet vardtagare. Denna leverantor
ersatts da med motsvarande 30% av hela ersattningen for att driva det totala
kommunala halso- och sjukvardsuppdraget.

Justering av ekonomiska forutsattningar sker arligen utifran av kommunen faststallda
villkor per den 1 januari.
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Byggsten Erséttning

Tid enligt schablon

16 128 kr per manad och vardtagare

Personlig ADL med beviljad byggsten

42 timmar/ménad

7 296 kr per manad och vardtagare

ADL-stdd med beviljad byggsten

19 timmar/méanad

5 760 kr per manad och vardtagare

Tillsyn med beviljad byggsten

15 timmar/manad

1 536 kr per manad och vardtagare

Stod till aktivitet med beviljad byggsten

4 timmar/manad

1 152 kr per manad och vardtagare

DLEE? med beviljad byggsten

3 timmar/manad

1 920 kr per dag och vardtagare med
beviljad byggsten

Trygg hemgang

5 tim/dag

123 kr per manad och vardtagare med
larm samt en engéngserséttning om
327 kr per installation av nytt larm

Larm, endast dagtid

100 kr per manad och vardtagare
OBS! den enskilde bekostar sjalv
maltiderna

Matdistribution

5.3.3 Tabell dver erséttning per timme, 2019

Insats Erséattning

327 kr per utférd timme

Tvatt/stadning, Inkop

Avlbsare 384 kr per utférd timme

Personligt utformat stéd 299 kr per utford timme

5.3.4 Rétt att innehalla betalning

Har kommunen krav pa grund av leverantdrens drojsmal eller pa grund av uppdraget inte
har genomforts pa 6verenskommet satt eller om leverantoren inte kan ta emot
utskrivningsklar patient har bestéallaren rétt att halla inne sa mycket av betalningen som

motsvarar kravet.

Ersattning for insatser hos brukare betalas endast ut till leverantor da det finns en
upprattad och av bistandshandlaggaren godkand genomforandeplan, i av kommunen

anvisat verksamhetssystem.

5.3.5 Fakturering

Leverantoren fakturerar Myndighet Vard och omsorg manadsvis eller var 30:e dag i
efterskott for utforda insatser. Fakturor forfaller 30 dagar netto fran fakturans

ankomstdatum.

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen. Faktureringsavgifter eller dylikt far ej

debiteras.

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges: uppgifter om foretaget med
angivande av post-/bankgironummer, organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt
adress och telefonnummer. Fakturan ska ocksa vara sa utformad att det latt gar att utlasa

hur den totala ersattningen ar utréknad.
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Fakturering ska ske elektroniskt enligt SFTI-standard.

Faktura ska stéllas till

Ref id 505 810
Vellinge kommun
Box 105

235 22 Vellinge

5.4 Leveransuppféljning/kvalitet

Upphandlande myndighet foljer 16pande upp att kvalitetsvillkoren for uppdraget
efterfoljs. Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har kommunen vid icke
&tgardade brister ratt att hava avtalet. Atgarder vid brister i verksamheten:

e Mote med leverantoren, eventuellt fordjupad granskning.

e Varning vid mindre brister. Om leverantdren inte inom den tid som anges i
varningen har atgardat de i varningen angivna bristerna kan kontraktet komma att
hévas.

Atgardsplan kopplad till allvarliga klagomél, fel, brister och avvikelser.

e Fordjupad granskning genom stickprov/oanmalda besok eller efter klagomal.

e Eventuell anmélan till andra myndigheter (Skatteverket, FOrsékringskassan,
Polisen, socialtjansten)

e Havande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten
eller villkoren inte foljs.

e Ritt att halla inne betalning om uppdraget inte utfors pa dverenskommet sétt.

5.5 Forsakring

Leverantoren ska ha giltig ansvarsforsakring som haller den enskilde skadeslos
for skada orsakad genom fel eller férsummelse i tjdnsten av personal hos
leverantoren.

5.6 Krav pa leverantdren
Leverantdren forbinder sig och ansvarar for

e att betala skatter och avgifter,

e att hagiltig F/ FA-skattsedel,

e att forandringar betraffande egen F/FA-skattestatus omgaende meddelas
bestallaren,

e  att kunna uppvisa ekonomisk stabilitet sa att ett langsiktigt dtagande kan
uppratthallas
att stalla samma krav pa den som leverantéren i forekommande fall anlitar,

e att ha gallande forsakringar enligt forutsdttningarna for uppdraget,

e att pa begéran redovisa foretagets ekonomi.

Sokande ska ange om de kommersiella villkoren accepteras genom att svara ja i
svarsrutan i anbudsformularet.
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5.7 Omfdrhandling av avtal

Endera parten har ratt att begéra omférhandling for justering av avtal vid storre
verksamhetsforandringar eller om det intraffat omsténdigheter som véasentligen
forandrar endera partens forutsattningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta

avtal. Endera parten ager jamval ratt att begara omforhandling arligen per 1 oktober.

Om kommunen begar omférhandling

Leverantoren ar inforstadd med att kommunen kan foresla justeringar och
forandring av uppdraget. Kommunen informerar leverantren om forslag till
andringar genom skriftligt meddelande till leverantdren. Om leverantdren inte
accepterar kommunens forslag till andringar ska leveranttren, inom trettio (30)
dagar, underratta kommunen darom genom skriftligt meddelande. Leverantéren
kallas da till muntlig forhandling.

Om kommunen inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran leverantéren
om att foreslagna avtalsandringar inte accepteras fattar kommunen beslut om
forandringen. Darefter blir leverantéren bunden av de nya villkoren.

I samband med att férandringar av uppdraget trader i kraft kallar kommunen till
gemensamt mote for genomgang av forandringarna.

Om leverantdren begar omférhandling

Leverantdren informerar kommunen om forslag till andringar genom skriftligt
meddelande. Kommunen kallar till muntlig férhandling inom 30 dagar. Efter
avslutad forhandling fattas beslut av Omsorgsndmnden och darefter kan eventuella
forandringar trada i kraft.

I samband med att férandringar av uppdraget tréder i kraft kallar kommunen till
gemensamt mote for genomgang av férandringarna.

5.8 Overlatelse av avtal

Leverantdren har inte ratt att utan upphandlande myndighets skriftliga medgivande
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.9 Samverkan och underleverantor

Utover sin egen kapacitet kan leverantdr antingen genom samverkan med andra

leverantorer eller genom att anlita underleverantér skaffa sig mer kapacitet 4n man sjalv

forfogar over.

Leverantoren ska ha upphandlande myndighets godkénnande for att fa anlita
underleverantorer. Dessa omfattas av samma krav och villkor som leverantéren.

5.10 Havning

Envar av parterna &ger ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdrande om part

bryter mot bestdmmelse i detta avtal eller inte foljer gallande tillampliga lagar,
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forordningar och/eller andra bestammelser och avtalsbrottet inte &r av endast ringa
betydelse samt rattelse inte skett inom tio (10) dagar, efter skriftlig uppmaning.

Kontraktsavbrott av vasentlig betydelse foreligger exempelvis om leverantéren vid
upprepade tillfallen inte lever upp till forutsattningarna i inganget avtal. Havningsgrund
foreligger dessutom om leverantéren forsatts i konkurs eller ar i sddant obestand att
foretaget inte kan forvantas fullgora sina dtaganden. Om havning sker enligt denna
bestammelse har upphandlande myndighet rétt till erséttning for eventuellt skadestand som
utgivits till tredje man.

LeverantOren &ger ratt att sdga upp avtalet om betalning uteblir under mer &n 14 dagar
efter forfallodatum.

5.11 Force majeure

Part befrias fran sina aligganden enligt detta avtal om fullgorandet déarav forhindras pa grund av
omstandigheter utanfor dennes kontroll och som skaligen inte kunde ha rdknat med vid avtalets
tecknande och vars foljder denne inte skaligen kunnat undvika eller vervinna. Som sadana
omstandigheter ska anses krig eller krigsliknande tillstand samt beslut fran regering eller
myndighet.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen
underratta motparten darom. Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska parten underratta
motparten samt 6verenskomma om fortsatt leverans enligt avtalet.

Oavsett vad som ovan anges som skal for befrielse fran avtalets forpliktelser 4ger motpart ratt att
héva avtalet om detta inte kunnat fullg6ras under minst tre (3) manaders tid.

5.12 Skadestand

Leverantoren svarar i forhallande till upphandlande myndigheten for skadestand som
upphandlande myndigheten, pa grund av vallande och/eller oaktsamhet hos leverantéren,
kan komma att forpliktas utge till tredje man.

5.13 Tvist
Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter

avgoras i svensk domstol med tillampning av svensk ratt pa upphandlande
myndighetens hemort.



