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Pelarna

Poolarna

Personlig assistans, ledsagarservice och

avlosarservice

Vi hjdlper dig med personlig assistans,
ledsagarservice och avldsarservice som
kommunen har beviljat.

Var profil

Soker du efter ett foretag som kan erbju-
da kreativa, individanpassade 16sningar
och samtidigt ger bista mdjliga service?
Da ér du vilkommen till oss pa Poolarna.
Vi vill véxa tillsammans med Vellinge
kommun. Samtidigt &r det viktigt for

oss att inte védxa oss storre dn att vi alltid
har tid att lyssna pé vara kunder och
anstillda. For oss handlar det om att du
som kund ska vara ndjd med vart arbete
och kénna dig trygg med den person som
hjélper dig.

Poolarna grundades 1999 och har utveck-
lats i1 jamn takt sedan starten. Idag har

vi fyra verksamhetsomraden: lokalvérd,
personlig assistans, hemtjanst samt hus-
hallsnira tjénster.

Vi har arbetat pa ett 40-tal olika &ldrebo-
enden i sydvastra Skane och haft cirka 80
korttidsuppdrag som personliga assisten-
ter. Darfor har vi idag ett mycket brett
kontaktnét. Vi ser var stadiga expansion
som ett gott betyg pd vart utfora arbete.

Poolarna har kollektivavtal med Almega
och dr ocksa ett auktoriserat servicefore-
tag inom ALMEGA serviceentreprenad.

Personal

Motiverad personal gor ett battre arbete.
Darfor lagger vi ner tid och kraft pé att
lata personalen utvecklas i samma lugna
takt som foretaget. Kontinuerliga vida-
reutbildningar och téta kontakter mellan
ledning och personal ar viktiga pussel-
bitar for att skapa engagemang. Du som
kund maérker resultatet. Vi pd Poolarna
utfor vart arbete med lyhordhet och nog-
grannhet.

Valja och paverka

Vi pa Poolarna satter alltid dig som kund
i fokus och vi arbeta tillsammans for

att hitta en 16sning som passar dig. Vart
arbete dr att gora dig nojd. Darfor har

vi kontinuerligt kontakt med dig for att
sdkerstélla att du &dr belaten med kvaliten
pa det utfoérda arbetet. Du far sa langt det
ar mojligt alltid hjédlp av samma person -
for din trygghet och trivsels skull.

Du kan alltid na oss pa kontoret varda-
gar mellan k1. 8-16. Efter kl. 16 kopplas
telefonen om till den som har jour, vilket
betyder att du alltid kan né oss om du
behdover.

Vara extratjanster

Utover dina beviljade insatser kan vi er-

bjuda andra tjanster. Vi kan bland annat

erbjuda extra stddning samt fonsterputs-
ning. Lét oss veta vad du 6nskar sa kom-
mer vi tillsammans fram till en 16sning.

Om du inte ar ndjd

Tala i forsta hand med
Poolarnas personal eller
verksamhetschef.

Du kan ocksa vénda dig till
Vellinge kommun eller
Region Skénes Patientndmd.

Kontakt

Poolarna AB
Maister Johansgatan 11
211 21 Malmo

040-661 56 95
www.poolarna.se
poolarna@poolarna.se

Vellinge kommun
Vard & Omsorg

040 - 42 50 00 (vxI)
www.vellinge.se

Region Skanes
Patientnamnd
0770-11 00 10



