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Nordstrom assistans

Personlig assistans

Vi hjdlper dig med personlig assistans
som kommunen har beviljat.

Var profil

Nordstrom assistans har arbetat med
personlig assistans sedan 1998. Idag ar
vi en av de storre assistanssamordnarna i
Sverige. For oss handlar personlig assis-
tans i forsta hand om livskvalité - darfor
bygger vi assistansen tillsammans med
vara kunder utifran deras individuella
onskemal och behov. Med Nordstrom
assistans far Du en assistanssamordnare
som uteslutande satsar pa personlig assis-
tans. Vi har den kompetens och bran-
scherfarenhet som krivs och en genuin
strdvan att vara “bést i klassen”.

Personal

Pa Nordstrom assistans drivs vi av
tanken att god assistans skapas av kom-
petens och engagemang. Vara kundan-
svariga har en gedigen erfarenhet och
hogskoleutbildning inom arbetsledning
och personlig assistans. Engagerade och
kompetenta assistenter dr en trygghet for
vara kunder. Vi skrdddarsyr var rekryte-
ring av personal efter kundens individu-
ella behov. Assistenterna utbildas ocksé
kontinuerligt for att kunna ge Dig bésta
mojliga assistans. Praktiska kunskaper

i lyftteknik, forsta hjdlpen och utbild-
ning i bemdtande dr obligatoriska for
alla personliga assistenter pa Nordstrom
assistans. For Din och Dina assistenters
trygghet har vi kollektivavtal och en
extra olycksfallsforsédkring som géller

dygnet runt for alla véra anstdllda. Vi har
ocksé ett friskvardsavtal som ger vara
assistenter mojlighet till subventioner

av sadant som traning, kiropraktik och
massage.

Valja och paverka

P& Nordstrom assistans anpassas assis-
tansen efter vara kunder. Olika ménnis-
kor har olika behov. Vilka Dina dr vet Du
bést sjdlv. Du viljer sjilv hur din assis-
tans ska se ut och vilka assistenter som
ska arbeta hos Dig. Det &r Ditt liv. Hur
vill Du ha det? Vi lyssnar.

Vara extratjanster

Var helhetslosning innebdr att vi hjdlper
Dig med verkstéllandet av Ditt beslut om
personlig assistans. Vi tar arbetsgivaran-
svar for Dina assistenter och bistar med
var kompetens i kontakter med kommun
och forsdkringskassa. Dessutom erbjuds
Du som kund hos Nordstrom assistans
andra férmaner. Du har tillgang till en
egen jurist som kostnadsfritt hjalper Dig
med alla juridiska spoérsmal géllande Din
personliga assistans. Du har tillgéng till
ett varierat och roligt utbud av gemen-
samma aktiviteter och evenemang sdsom
konserter, idrottsevenemang och julbord.
Vara aktiviteter dr ocksa 6ppna for Dina
foréldrar, anhdriga, vdnner och assisten-
ter.

Om du inte ar ngjd

Tala i forsta hand med
Nordstroms personal eller
kundansvarig.

Du kan ocksa vinda dig till
Vellinge kommun eller
Region Skanes Patientndmd.

Kontakt

Nordstrom Assistans AB

Carlsgatan 12a
211 20 Malmé

040-601 03 41
040-601 03 42
www.nordstromassistans.se
info@nordstromassistans.se

Vellinge kommun
Vard & Omsorg
040 - 42 50 00 (vxI)
www.vellinge.se

Region Skanes
Patientnamnd
0770-11 00 10



