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Inbjudan att anstka om att utfora tjanster i form
av ledsagarservice, avlosarservice, samt av
ickevalsalternativ for personlig assistans enligt
Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Dnr: 2010/8

Vellinge kommun inbjuder er att ansdka om att bli antagen som leverantor av tjanster
enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) i enlighet med detta forfragningsunderlag
inklusive bilagor.

Ansvarig ndmnd ar M-ndmnden i Vellinge kommun, 235 81 Vellinge.
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1. Inledning

Detta forfragningsunderlag ger mojlighet att ansoka om att bli godkéand leverantor av tjanster
inom ramen for LSS-val Vellinge enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Ett valfrihetssystem
som LSS-val innebdr att den enskilde har rétt att, bland de leverantérer som kommunen godkant
som utforare, valja vem som utfor de insatser som kommunen beviljat enligt lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

Vellinge kommun infor LSS-val fran den 1 juni 2010 for att 6ka medborgarnas mojlighet att
sjalva bestdimma Over sin ledsagarservice, avldsarservice samt personliga assistans.

1.1 Definitioner
Upphandlande myndighet  Vellinge kommun.

USMO Utredningsenheten for Social och Medicinsk Omsorg (USMO),
den myndighet som beviljar insatser enligt SOL och LSS och
lamnar bestéllningar pa insatser.

Brukare Den som har ett beslut frin kommunen om ledsagarservice, eller
avldsarservice. Den som har beslut om personlig assistans upp till
20 timmar eller har beslut frdn Forsakringskassan om
assistansersattning (LASS) och vill ha kommunen som anordnare.

LOV Lagen om valfrihetssystem.
Sokande Den som ansoker om att fa delta som leverantor.
Tjénster LSS § 9:2 Bitrade av personlig assistent

LSS § 9:3 Ledsagarservice
LSS § 9:5 Avldsarservice i hemmet
LASS § 3 Begérd assistans genom kommunen

Utforare Godkéand leverantor.

Ledsagarservice Personlig service for att underlatta for den enskilde att ha
kontakter med andra och delta i samhéllslivet.

Avlosarservice Service i hemmet for att mojliggora for narstaende m fl att fa
avkoppling och genomfora aktiviteter utanfér hemmet.

Personlig assistans Hjélp till personer med stora och varaktiga funktionshinder i det
dagliga livet, sasom hjalp med personlig hygien, intagande av
maltider och annan personlig service.

1.2 LSS-val Vellinge

LSS-val innebdr att den enskilde efter beslut fran kommunen om insatser kan vélja vem som ska
utfora dessa. Kommunen utser och sluter I6pande avtal med utférare som uppfyller de krav som
namnden stéller. Den enskilde informeras om sin mojlighet att vélja utférare och far en



forteckning over de utférare som kommunen godként. Huvudprincipen &r att alla ska valja. | de
fall den enskilde av olika skal inte kan valja géller reglerna om stallféretradare, ombud och
bitrdade. De tjanster som omfattas &r ledsagarservice, avlosarservice i hemmet, personlig
assistans enligt LSS samt det s kallade kommunala basansvaret inom LASS. Det betyder att
den som fatt beslut om personlig assistans genom LASS och vill ha sin assistans ordnad via
kommunen erbjuds en leverantdér som kommunen godkant och slutit avtal med inom ramen for
LOV.

1.2.1 Malgrupp
Personer som genom LSS och LASS tillnér personkrets LSS § 1:1, 1:2, och 1:3

1.2.2 Antal brukare och antal beviljade timmar
Antal brukare och antal beviljade timmar i Vellinge kommun under december 2009:

Ledsagning: 58 personer. Antal beviljade timmar 1281
Avlosning: 14 personer. Antal beviljade timmar 322

Personlig assistans LSS: 1 person med beslut om 48 timmar
Personlig assistans LASS: 6 personer med beslut om 2829 timmar

1.2.3 Brukarens val

Kommunen godkénner och tecknar avtal med ett antal leverantdrer som presenteras for
brukaren. Den enskilde informeras om de insatser som beviljats och vilka olika utférare det
finns att vélja pa av LSS-handlaggaren. LSS-handlaggaren ska forhalla sig opartisk mellan
utforare i den enskildes valsituation. Varje utférare presenteras via ett produktblad och en
sérskild valblankett finns. Den enskilde fyller i blanketten med vald utférare och lamnar till
LSS-handlaggaren, som kontaktar den valde utforaren och informera denne. Utforaren tar i sin
tur kontakt med brukaren och avtalar ett forsta mdéte, snarast eller inom den tid som angetts i
bestallningen fran kommunen.

Nér LSS-val trader i kraft kommer skriftlig information om de olika utforarna att skickas hem
till befintliga brukare av ledsagning, personlig assistans och avlésning.

En genomférandeplan uppréttas tillsammans med den enskilde eller med dess foretrddare senast
tva veckor efter bestallning. Den enskilde ska ha stort inflytande pa nar och pa vilket satt
hjalpen ska ges. Planen undertecknas av bade utféraren och brukaren och det ar utifran denna
Overenskommelse utforaren sedan arbetar. Genomférandeplanen skickas till LSS-handldggaren
och &r grunden for uppfoljning.

1.2.4 Byte av utforare

Centralt i valfrinetsmodellen &r att det &r brukaren som avgdr om man &r néjd och vill fortsétta
med den utférare som han/hon valt. Om brukaren inte &r n6jd finns mojlighet att byta utforare.
Byte av utforare erbjuds inom 30 dagar efter att brukaren kontaktat USMO och begart byte. En
brukare har réatt att ha olika utforare av ledsagning, personlig assistans och avlésning. USMO &r
ett stod for brukaren under val och omval.

1.2.5 Ickevalsalternativ

Den som inte valjer eller vill vélja anvisas ett ickevalsalternativ. av kommunen.
Ickevalsalternativet tas fram av kommunen genom en i férvdg faststélld turordningslista dér de
godkanda leverantdrerna ingar. Samma kvalitetskrav stalls pa ickevalsalternativet som pa dvriga
utforare. De som i dag har kommunen som utforare fordelas i turordning efter datum for
ansbkan om godké&nnande.



1.3 Allméanna villkor for utforaren

Insatserna ledsagarservice samt avlosarservice i hemmet ska kunna ges mellan klockan 07.00-
22.00 alla dagar, efter dverenskommelse med brukaren. Personlig assistans ska kunna levereras
hela dygnet. Utféraren ska kunna leverera tjanster i hela kommunen.

Kommunen ersatter utforare med ett faststallt pris per timme (se vidare kapitel 5.3 Ekonomiska
villkor). Utféraren garanteras inga volymer eller omfattning av tjanster. Det ar inte mojligt att

vélja bort enskilda brukare i sitt atagande.



2. Administrativa bestammelser

Upphandlingen kommer att ske enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forfragningsunderlaget annonseras i lokal och nationell press, pa den nationella webbplatsen for
valfrihetssystem (valfrihetswebben.se) samt pa kommunens hemsida (vellinge.se)

Upphandlande myndighet kommer att behandla sokande pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt. Kommunen kommer att iaktta principerna om émsesidigt erkénnande,
proportionalitet och 6ppenhet vid tillampningen av valfrihetssystem. S6kande kan inte aberopa
sekretess enligt Offentlighets- och Sekretesslagen 19 kap, § 3 sa kallad anbudssekretess, under
ansokningsforfarandet.

Den sokande far ratta felskrivningar eller uppenbara fel. Upphandlande myndighet far begara att
en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Fragor angdende forfragningsunderlaget ska stéllas skriftligen till
m.forvaltning@vellinge.se. Fragorna besvaras fortlpande.

2.1 Anstkans form

Ansokan bestdar av pa svenska spraket ifyllt ansokningsformular (se bilaga 1 -
ansokningsformuldr) och ska vara undertecknad av sokandes firmatecknare eller av annan
behorig person. Till ansokan ska aven efterfragade bilagor bifogas. Ansokan lamnas i tillslutet
kuvert eller omslag och ska vara markt ”Anstkan LSS-val Vellinge”. Anstkan sands eller
lamnas till

Vellinge kommun
M-forvaltningen
235 81 Vellinge

Brevinkast finns i huvudentréns dorr for normalstora kuvert.

2.2 Ansdkans omfattning

Ansokan kan omfatta en eller flera av foljande tjanster och géller fér hela kommunen utan
kapacitetstak:

e Ledsagarservice, dagtid kl 07.00-22.00
e Avlosarservice i hemmet, dagtid kl 07.00-22.00
e Personlig assistans ickevalsalternativ, dygnet runt

Beredskap maste dock finnas for att utfora ledsagarservice och avlosarservice dven efter kl. 22 i
enstaka fall.

Om utforaren vill utdka sitt dtagande ska detta anmalas till kommunen minst en manad i férvag.

2.3 Handlaggning

Inkommen forséndelse med ansokan ska 6ppnas snarast mojligt och foras upp i en férteckning.
Handlaggningstiden fran inkommen ansokan till beslut om godkéannande &r hogst 4 veckor, med
undantag for perioden juni-augusti da handlaggningstiden kan vara nagot langre. Underrattelse
om beslut kommer att [&mnas via e-post snarast mojligt efter inkommen anstékan. Skél till beslut
kommer att framga.



2.4 Provning av ansokan

Upphandlande myndighet bedémer om leverantoren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget
och villkoren enligt kap 7 88 1 och 2, LOV. Kommunen fattar beslut om att godkénna de
sokande som uppfyller de formella kraven som utférare. Om sa ar fallet har leverantoren ratt att
teckna avtal med kommunen. Avtalet som tecknas mellan parterna sker enligt civilrattsliga
regler. Alla utférare som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget antas och antalet
leverantorer kommer inte att begrénsas. Majlighet finns att 16pande inkomma till upphandlande
myndighet med ans6kan om att bli godkénd leverantor.

Alla punkter under kravspecifikationen ska vara bekraftade. Om sa inte ar fallet forkastas
ansokan.



3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Atagande

Utforarens atagande ifraga om ledsagarservice, avlosarservice och personlig assistans ar att
uppna de mal och tacka de behov som framgar av brukarnas bistandsbeslut samt félja gallande
lagstiftning och lokala rutiner. Vagledande foér verksamheten ska vara

e Tillganglighet — utféraren ska vara latt att na for brukare, anhoriga, kommun och
allménhet.

o Flexibilitet — utféraren ska snabbt kunna anpassa sin service till nya och/eller
forandrade behov hos brukaren.

e Kontinuitet — antalet personer som besoker brukaren ska vara sa fa som majligt.
Aven hdg grad av kontinuitet avseende stdd och service ska efterstravas.

e Inflytande/paverkan - en hog grad av inflytande, samrad och anpassning efter
individens 6nskemal och behov ska préagla utformningen av stod och service.

3.2 Utformning av insatser

Vellinge kommun beviljar insatser och ersétter utféraren per levererad timme.

Utforaren far en bestallning fran USMO i form av ett bestamt antal timmar betraffande
ledsagarservice, avlosarservice eller personlig assistans. Utféraren ska sedan anpassa sina
insatser till den enskilde efter dennes behov och planera sin totala verksamhet sa att resurser
fordelas, med bevarande av den enskildes integritet och sjalvbestimmande.

3.3 Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice ges i syfte att underlatta for personer med omfattande funktionshinder
att delta i samhallslivet, t ex genom att bes6ka vanner, ta sig till och fran fritidsaktiviteter eller
promenera. | forsta hand &r insatsen tankt att ges i naromradet, men kan ocksa ges for att
genomfdéra kortare semesterresa.

Ledsagartimmar kan inte sparas over ett manadsskifte. Tiden fran och till en aktivitet inkluderas
i de angivna timmarna. Den enskilde star sjalv for sina omkostnader i samband med ledsagning.
Bedémning av antal ledsagartimmar for en semesterresa etc. gors individuellt utifran den
enskildes behov och funktionshinder.

3.4 Avlosarservice

Insatsen innebér att anhoriga eller familjehemsforaldrar kan beviljas avldsarservice i hemmet
som gor det mojligt for anhoriga att fa avkoppling och utréatta sysslor som den
funktionshindrade inte deltar i. Avl6sarservice kan erbjudas bade som regelbunden insats och
som en l6sning vid akuta behov, bade for barn och vuxna.



3.5 Personlig assistans — ickevalsalternativ

Med personlig assistans menas ett personligt stod som ges av en eller ett fatal personer. Den
personliga assistansen ar knuten till den enskilde och inte till en verksamhet. Insatsen innebdr att
brukaren genom sin personliga assistent far maéjlighet till stod och hjélp for att klara vardagen
och kunna bo kvar hemma. Sysslorna som en personlig assistent utfor kan besta av att hjalpa
brukaren med personlig hygien, matlagning, forflyttningar, inkdp och att kommunicera med
andra manniskor. Ledsagning till olika aktiviteter ingar i uppdraget. Assistansen ska ge den
enskilde en méjlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv.

Den enskilde ska i forsta hand sjalv ordna personlig assistans. Om den enskilde inte kan eller
vill ordna sin personliga assistans anvisas denne ett ickevalsalternativ av kommunen, som har
det sa kallade basansvaret for den personliga assistansen (se punkt 1.2.5 Ickevalsalternativ).

3.6 Praktiska forutsattningar

3.6.1 Information till brukarna

Utforaren ar skyldig att bistd kommunen med den information som kravs for att producera
informationsmaterial dér respektive utférare presenterar sig, sin vision, sina tjanster, internt
kvalitetsarbete och eventuell profil (se bilaga 2 - produktblad). Denna information kommer &ven
att finnas pa kommunens hemsida. Informationen uppdateras da nya utforare tillkommer. Det
kommer dven att vara mojligt for utforaren att fa sin information forandrad i de fall
verksamheten forandras.

Infor inférandet av LSS-val kommer samtliga brukare ocksa att vid ett tillfalle fa information
om samtliga godkénda utférare hemskickad.

Resultat av brukarundersokningar publiceras pd kommunens hemsida.

3.6.2 Patientforsakring
Kommunen tecknar och vidmakthaller patientforsakring for halso- och sjukvard.

3.6.3 Kommunikationsmedel
Utforaren svarar for att anskaffa och bekosta nédvandiga kommunikationsmedel sasom
telefoner, fax, datorer och internetuppkoppling.

3.6.4 IT-stod

Utforaren ska dokumentera i de verksamhetssystem som Vellinge kommun har for uppféljning
och journalféring. Vellinge kommun anvénder sig idag av Procapita dokumentationssystem.
Verksamhetssystemen levereras via kommunens portal for IT-system mot utférare. Kommunen
har inget ansvar for utforarens lokala arbetsplatser, dess mjukvaror, nét eller utrustning som
behdvs for att ansluta till kommunens portal fér leverans av verksamhetssystem.

Dérutdver ska utforaren anvanda kommunens IT baserade tidsuppféljnings- och
dokumentationssystem  IntraPhone som &r integrerat med Procapita. Samma
dokumentationssystem anvands av USMO for att lagga in bestéllningar. Systemet bygger pa att
via en fast knapptelefon hemma hos brukaren inrapportera insatser och verkstalld tid. Om
brukaren inte har fast telefoni ansvarar utforaren for att rapportering sker via antingen brukarens
mobiltelefon eller via datanatet. Utforaren ansvarar ocksa bade praktiskt och kostnadsméssigt
for att byta ut gamla telefoner till knapptelefoner. Utforaren ar dock inte skyldig att installera
abonnemang hos brukare dar detta saknas. For behdrighet till Intraphone till internetverktyget



kravs RSA-koddosor. Vellinge kommun bekostar en dosa till ledningspersonal och en dosa per
arbetsgrupp. Behov utdver det bekostas av utforaren.

Det ar leverantdrens ansvar att se till att det finns tillrdcklig kompetens i organisationen for att
hantera dokumentationssystemet. Kommunen erbjuder utféraren grundldaggande utbildning av
nyckelpersoner, samt utbildning vid uppgraderingar av systemet.

3.6.5 Hantering av nycklar och kontanta medel
Nycklar till 1agenheter och lokaler ska forvaras sékert och rutiner ska finnas for nyckelhantering
sa att nycklar inte kommer i oratta hander.

Utféraren ska ha rutiner for hantering av kontanta medel for de fall det & nédvandigt att
personal hjalper den enskilde med inkdp.

3.6.6 Utrustning och férbrukningsartiklar
USMO tillhandahaller och bekostar inkontinenshjalpmedel som ar forskrivna och ordinerade av
sjukskoterska, i de fall kommunen har HSL-ansvar.

Brukaren ska tillnandahalla forbrukningsartiklar sdsom stadutrustning, rengéringsmedel och
tvattmedel till textilier. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning som darutdver
behovs for att fullfolja uppdraget.

3.6.7 Tekniska hjalpmedel

USMO ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva. Utféraren ansvarar for
att inforskaffa arbetstekniska hjalpmedel inklusive service av dessa. Storre hjalpmedel sdsom
vardsangar och liftar gar att hyra via kommunens nuvarande avtal.

3.6.8 Lokaler

Utforaren svarar sjalv for anskaffning och alla kostnader for lokaler och inventarier som kan
vara nddvandiga for att uppfylla uppdraget. Anvénds kommunens lokaler ska marknadsmassig
hyra erléggas.

3.6.9 Bilar

Utféraren svarar for anskaffning av eventuella fordon for att fullgéra uppdraget.
Bilar av bésta miljoklass enligt Transportstyrelsens indelning ska anvandas.
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa leverantoren

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning och foreskrifter som géller
for LSS-verksamhet och Halso- och sjukvard. Vidare ska utforaren folja kommunens olika
styrdokument, sasom ledningssystem for aldre- och handikappomsorgen, samt de kvalitetskrav
som foljer av detta forfragningsunderlag. Verksamheten ska vara icke-diskriminerande. | dvrigt
géaller att

o Utforaren ska kunna uppvisa F/FA-skattesedel.

e Utftraren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter och visa att dessa
betalas.

e Utforaren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller
Kronofogdemyndighet.

o | dvrigt uppfyller villkor enligt kap 7 88 1 och 2, LOV.

Vellinge kommun samarbetar med Skatteverket for att forebygga ekonomisk brottslighet och
underldtta for serigsa foretag genom att minska risken for osund konkurrens. Samarbetet
galler kontroll av svenska juridiska och fysiska personers skatteekonomi, bade infor
upphandling/godkannande av leverantér och I6pande under avtalstiden.

4.1.1 Uppdragsutférande

Leverantoren ska utfora alla delar av atagandet i enlighet med bestammelserna i detta
forfragningsunderlag och med den skicklighet och omsorg som kommunen har anledning att
forvéanta av ett foretag verksamt inom branschen. Utféraren ska i handelse av brukares omval
eller att avtalet upphor medverka till att 6vergangen till annan utforare sker med minsta mojliga
olagenhet for brukarna och kommunen.

4.1.2 Samarbete

Utféraren ska samverka med anhériga och andra for brukaren viktiga personer och organisa-
tioner i den utstrdckning den enskilde medger detta.

Utforaren ska ocksa samverka med andra utforare som finns runt brukaren, bade kommunala
enheter och andra utforare, i syfte att skapa en vélfungerande helhet av insatser for den enskilde
och undvika missforstand pa grund av brister i information och planering.

4.1.3 Forandringar av behov

Utforaren ska omgaende meddela kommunen om brukaren har nya eller férandrade behov, om
brukaren har avlidit, laggs in pa sjukhus eller om uppdraget upphor. Utforaren ska aven
meddela Forsakringskassan da det ror personer med personlig assistans. Utfoéraren har
skyldighet att ta hand om tillfalliga akuta behov hos brukaren, t ex vid olycksfall och sjukdom.

4.1.4 Skyldigheter och atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap

Utforaren ska vid handelse som innebéar svarare pafrestning pa viktiga samhéllsfunktioner och
vid sa kallad extraordinar handelse, samt vid hojd beredskap och krig, inordna sin verksamhet i
den kommunala organisationen for &ldre- och handikappomsorgen.

Utforaren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara extraordinara
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handelser, sasom vaderstorning eller pandemi, och sta for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullfolja uppdraget gentemot kommunen.

Utforaren ar skyldig att dverlagga med kommunen om foretagets medverkan vid katastrofer,
kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och d&vningar som genomfors i
beredskapshojande syfte, pa begaran bidra med information vid upprattandet av centrala
beredskapsplaner, upprétta nédvéandiga krisplaner for den egna verksamheten samt i dvrigt folja
tillampliga delar av Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

4.1.5 Insyn och uppféljning

Det finns inga lagliga bestdammelser om kommunens yttersta ansvar for LSS-insatser. Vellinge
kommun har dock ratt att kontrollera verksamheten sa att Gverenskomna villkor efterlevs.
Allmanheten ska ges mojlighet att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Utforaren ska medverka och underlétta for tillsynsmyndigheten att fullfélja sitt uppdrag.
Utféraren ska medverka vid uppfoljning av verksamheten och vara kommunen behjalplig med
information och avge underlag i syfte att félja upp verksamheten, t ex egna
brukarundersokningar. Utforaren ska halla sig informerad genom att delta i sammankomster
som kommunen bjuder in till och pad annat satt ta del av information som formedlas av
kommunen. Kommunen har ratt att gora tillsynsbesok i verksamheten.

4.1.6 Personal och organisation

Sokande ska ha dokumenterad erfarenhet av att bedriva verksamhet inom service och omsorg av
funktionshindrade. For nystartade foretag kravs personliga referenser som styrker sokandens
lamplighet.

Utfdraren ska ha tillrackligt med personal for att utféra uppdraget. Personalen ska ha lamplig
kompetens for uppdraget samt beharska svenska spraket. Utforaren ansvarar dven for att
personalen ges kontinuerlig kompetensutveckling. Utféraren rekryterar sjalv den personal som
man finner nédvandig for att uppfylla uppdraget. Personal ska anstéllas i samrad med brukaren
och ha lamplig och tillracklig kompetens for uppdraget. Nyrekrytering av personal ska ske
skyndsamt i samband med uppdrag fran kommunen. Vid inférandet av valfrihetssystemet har
brukaren rétt att behalla den personal som man haft hos kommunen om han/hon s& 6nskar och
om personalen vill.

Eftersom insatsen avlosarservice syftar till avlosning av narstaende ska inte narstaende
anstallas som avlosare. Narstaende ska inte heller anstallas som ledsagare da insatsen syftar till
att brukare ska kunna komma ut i samhéllet och pa sa satt utoka sitt sociala natverk.

Sjukfranvaro

Utforaren rekryterar ersattare vid ordinarie personals sjukfranvaro och star for dessa kostnader,
utom nér det galler personlig assistans. Har har kommunen ansvar for att ersatta utféraren for
den merkostnad som uppkommer nar en vikarie anlitas av utféraren. Utforaren ersétts for
faktiska merkostnader i efterskott.

4.1.7 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljéansvar

Utforaren &r arbetsgivare for sin personal och &r ansvarig for att géllande lagar och forfattningar
iakttas. Likasa har utféraren ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Kommunen ser
gdrna att leverantren har kollektivavtal.
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4.1.8 RoOkfri arbetsplats
Vellinge kommun har forbud mot rékning pa arbetstid. Detta och de regler som finns kring
fragan omfattar ocksa de utférare som kommunen tecknar avtal med.

4.1.9 Yttrande- och meddelarfrihet

Utforarens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet som
géller i kommuner.

4.1.10 Tystnadsplikt

Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader
enligt sekretesslag, socialtjanstlag och halso- och sjukvardslag.

4.1.11 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utféraren ansvarar for en saker hantering av handlingar som rér den enskildes personliga
forhallanden. Utforaren ska, under forutsattning att den enskilde samtycker, i samband med
USMO:s omprévning av bistandsbeslut eller nar myndigheten i 6vrigt begar det, éverfora
anteckningar som gors om brukarens personliga forhallanden till USMO.

Vid eventuellt upphérande av verksamheten i utforarens regi eller da brukaren flyttar eller
avlider ska samtliga handlingar omgaende och utan kostnad &verlamnas till USMO.
Handlingarna ska vara sorterade, rensade och endast innehalla handelser av vikt.

4.1.12 Synpunkter och klagomal
Utfdéraren ska ge varje brukare skriftlig information om vart man véander sig med synpunkter
och klagomal pa verksamheten. Informationen ska innehélla

e beskrivning av hur utféraren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.
e information om att det gar att vanda sig till kommunen (USMO).

4.1.13 Rutiner for avvikelsehantering

Utforaren ska se till att personal har ingdende kunskaper om skyldigheten att i verksamheten
rapportera tillbud och negativa héndelser. Utforaren ska folja Vellinge kommuns uppréttade
rutiner for avvikelsehantering. Anmalan ska skickas till USMO pa den blankett som
tillhandahalls av kommunen.

4.1.14 Rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister
Utforaren ska se till att personal har ingaende kunskaper om samt sakerstalla att det finns rutiner
for att identifiera och rapportera fel och brister.

4.1.15 Anmalningsskyldighet — Lex Sarah

Enligt socialtjanstlagen 14 kap 2 § ska var och en som &r verksam inom omsorger om aldre
manniskor eller manniskor med funktionshinder vaka Gver att dessa far god omvardnad och
lever under trygga forhallanden. Den som uppméarksammar nagot missforhallande i omsorgen
om nagon enskild ska genast anmala detta till M-ndmnden. Socialstyrelsen har i foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2000:5) definierat begreppet allvarliga missforhallanden. Utforaren ska
folja Vellinge kommuns upprattade rutiner som foljer av 14 kap 28 socialtjanstlagen (Lex
Sarah). Anmalan ska skickas till USMO pa den blankett som tillhandahalls av kommunen.
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4.1.16 Delegerad hemsjukvard

Huvudsakligen sker hélso- och sjukvarden i aktuella uppdrag som egenvard. Men utféraren ska
kunna utféra halso- och sjukvardsinsatser pa delegation av Regionen eller kommunens
sjukskaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster om sa kravs. | dessa fall forutsatts utforaren
ha ingadende kannedom om omvardnads- och medicinska behov Verksamheten ska bedrivas
enligt allmanna mal och rutiner som foljer av den lagstiftning som galler for hélso- och
sjukvarden.
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5. Juridiska och kommersiella villkor

De kommersiella villkoren ligger till grund for avtal mellan bestéllare och utférare. | anstkan
ska det framga att sokanden accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet.

5.1 Handlingarnas inbdrdes rangordning

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Forekommer i dessa mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande rangordning

1. Avtalet
3. Detta forfragningsunderlag
2. Ansokan inklusive bilagor

5.2 Avtalstid

Avtal inleds l6pande och galler tills vidare med en émsesidig uppsagningstid av tre (3) manader.

5.3 Ekonomiska villkor

5.3.1 Ersattning och prisjustering

Erséttningen omfattar samtliga utférarens kostnader for att fullgéra uppdraget. Ersattningen
utgar per timme fran kommunen for ledsagare och avlgsare samt fér personlig assistans upp till
20 timmar. Personlig assistans enligt LASS faststalls arligen av Regeringen och uppgar 2010 till
252 kr per timme. Utforaren rekvirerar assistansersattningen direkt fran Forsakringskassan och
eventuell sjukersattning fran kommunen. Justering av ekonomiska forutsattningar sker arligen
utifran av kommunen faststallda villkor per den 1 januari.

e Ledsagning per timme 242 SEK
e Avlosarservice per timme 242 SEK
e Personlig assistans enligt LSS per timme 252 SEK.

5.3.2 Raétt att innehalla betalning

Har kommunen krav pa grund av utforarens dréjsmal eller pa grund av uppdraget inte har
genomforts pa dverenskommet satt har bestallaren ratt att halla inne sa mycket av betalningen
som motsvarar kravet.

5.3.3 Fakturering

Utforaren fakturerar USMO manadsvis eller var 30:e dag i efterskott for utforda insatser.
Fakturor forfaller 30 dagar netto fran fakturans ankomstdatum. Dréjsmalsranta debiteras enligt
rantelagen. Faktureringsavgifter eller dylikt far ej debiteras.

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska féljande anges: uppgifter om foretaget med
angivande av post-/bankgiro nummer, organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt
adress och telefonnummer. Fakturan ska ocksa vara sa utformad att det latt gar att utlasa hur den
totala ersattningen &r utréknad. Eventuell sjukersattning ska specificeras sarskilt i
fakturaunderlaget.

15



Fakturering ska helst ske elektroniskt enligt SFTI-standard.
Faktura ska stéllas till

Ref id 505 801
Vellinge kommun
M-forvaltningen
Box 105

235 22 Vellinge

5.4 Leveransuppféljning/kvalitet

Upphandlande myndighet foljer l16pande upp att kvalitetsvillkoren for uppdraget efterfoljs.
Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har kommunen vid aterkommande brister ratt
att hiva avtalet.

5.5 FoOrsakring

Utforaren ska ha giltig ansvarsforsakring som haller brukaren skadeslds for skada orsakad
genom fel eller férsummelse i tjdnsten av personal hos utféraren.

5.6 Krav pa utforaren

Utfdraren forbinder sig och ansvarar for

att betala skatter och avgifter,

att ha giltig F/ FA-skattsedel,

att forandringar betraffande egen F/FA-skattestatus omgaende meddelas bestallaren,
att kunna uppvisa ekonomisk stabilitet sa att ett langsiktigt atagande kan uppratthallas
att stalla samma krav pa den som utféraren i forekommande fall anlitar,

att ha gallande forsdkringar enligt forutsattningarna for uppdraget,

att pa begéran redovisa foretagets ekonomi.

Sokande ska ange om de kommersiella villkoren accepteras genom att svara ja i svarsrutan i
anbudsformularet.

5.7 Omférhandling av avtal

Endera parten har ratt att begdra omférhandling/justering av avtal vid storre
verksamhetsforandringar eller om det intraffat omstédndigheter som vasentligen fordndrar endera
partens forutsattningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta avtal.

5.8 Overlatelse av avtal

Utforaren har inte ratt att utan upphandlande myndighets skriftliga medgivande 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.9 Samverkan och underleverantor

Utbver sin egen kapacitet kan leverantér antingen genom samverkan med andra leverantdrer
eller genom att anlita underleverantor skaffa sig mer kapacitet &n man sjalv forfogar éver.

Leverantoren ska ha upphandlande myndighets godkannande for att fa anlita underleverantorer.
Dessa omfattas av samma krav och villkor som utféraren.
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5.10 Havning

Envar av parterna &ger réatt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om part bryter
mot bestdmmelse i detta avtal eller inte foljer gallande tillampliga lagar, forordningar och/eller
andra bestdmmelser och avtalsbrottet inte &r av endast ringa betydelse samt rattelse inte skett
inom tio (10) dagar, efter skriftlig uppmaning.

Kontraktsbrott av véasentlig betydelse foéreligger exempelvis om utforaren vid upprepade
tillfallen inte lever upp till forutsattningarna i inganget avtal. Havningsgrund foreligger
dessutom om utforaren forsatts i konkurs eller &r i sadant obestand att foretaget inte kan
forvantas fullgora sina ataganden. Om havning sker enligt denna bestammelse har
upphandlande myndighet ritt till ersattning for eventuellt skadestand som utgivits till tredje
man.

Leverantdren &ger rétt att sdga upp avtalet om betalning uteblir under mer an 14 dagar efter
forfallodatum.

5.11 Skadestand

Utforaren svarar i forhallande till upphandlande myndigheten for skadestand som upphandlande
myndigheten, pa grund av vallande och/eller oaktsamhet hos utforaren, kan komma att
forpliktas utge till tredje man.

5.12 Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter avgoras i
svensk domstol med tillampning av svensk ratt pa upphandlande myndighetens hemort.
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