
Om du inte är nöjd

Tala i första hand med 
Ren Lyckas personal eller 
verksamhetschef.

Du kan också vända dig till 
Vellinge kommun.

Ren Lycka 

Vi utför omvårdnad klockan 7-23.
Vi hjälper dig med de servicetjäns-
ter du har beviljats av kommunen 
inom städ, tvätt, inköp. Om du 
också har trygghetslarm hjälper vi 
dig när du larmar klockan 7-23. 

Om du har hjälp under natten hjäl-
per annat företag dig då.

Vår profil
Ren Lycka AB är ett servicefö-
retag som erbjuder professionell 
hjälp med allt som berör ditt hem. 
Vi har kvalificerad och trevlig 
personal som utför högkvalitativ 
service för ditt boende.

Den individuella kontakten och 
kommunikationen är övergripande. 
Som kund ska du kunna känna dig 
trygg och få snabb och effektiv 
service med flexibla lösningar. 

Tilläggstjänster 
Tilläggstjänsterna ingår inte i bi-
ståndsbesluten utan beställs direkt 
av oss. Du betalar direkt till oss. 
Tjänsterna räknas som hushållsnä-
ra tjänster och är skattereducerade.

Vårt företag står till tjänst med 
storstädning, matlagning, fönster-
puts, trädgårdsarbete, strykning, 

gå ut med hundar eller att följa 
med på olika aktuella ärenden 
alternativt uträtta dem. Vi ställer 
upp kvällar och helger. 

Vår personal 
Vi satsar främst på personal som 
är bosatt i kommunen. 

Det viktigaste för oss är att varje 
kund får hjälp med det den behö-
ver av någon som man trivs till-
sammans med. 

Som nybliven kund får du träffa 
den presumtive person vi tror 
passar och därefter bestämma om 
man tycker att ”kemin” känns bra. 
Om inte anstränger vi oss för att 
hitta det rätta alternativet.

Din möjlighet att välja och 
påverka 
Som kund får du en servicemall 
där vi går igenom exakt vilka 
tjänster som ska utföras.

Vi håller kontakten löpande för att 
informeras om att arrangemanget 
fungerar till belåtenhet.

 Hemtjänstval 

Ren Lycka AB
Geografiskt område
Vellinge Månstorp, Höllvi-
ken och Skanör Falsterbo.

Antal anställda
Antalet anställda anpassas 
efter behov. 

Tjänster
Städ, tvätt, inköp och om-
vårdnadsinsatser.

Tider då tjänsterna utförs
Omvårdnad utförs alla 
dagar, klockan 7-23. Städ, 
tvätt och inköp utförs varda-
gar, klockan 8-17.

Inställelsetid 
Alla larm besvaras skynd-
samt, inom 30 minuter.

Kontakt 

Ren Lycka
040-23 65 09 
0706-09 65 09
www.renlycka.nu

Vellinge kommun
Vård & Omsorg

Biståndshandläggare
040 - 42 50 00 (vxl)

Tjänster: Städ, tvätt, inköp och omvårdnad


