Pelarna

® Hemtjanstval

Poolarna

Tjanster: Stad, tvatt och inkop

Vi hjdlper dig med de tjanster du har
beviljats av kommunen inom stéd,
tvatt och inkdp.

Var profil

Soker du efter ett foretag som kan
erbjuda kreativa, individanpassade
I6sningar och samtidigt ger basta
mojliga service? D4 ar du vdlkommen
till oss pa Poolarna.

Vi vill véixa tillsammans med Vellinge
kommun. Samtidigt ar det viktigt for
oss att inte vixa oss storre dn att vi
alltid har tid att lyssna pa vara kunder
och anstillda. For oss handlar det om
att du som kund ska vara ngjd med
vart arbete och kianna dig trygg med
den person som hjilper dig.

Poolarna har kollektivavtal med
Almega och ir ocksa ett auktoriserat
serviceforetag inom ALMEGA servi-
ceentreprenad.

Tillaggstjanster
Tillaggstjansterna ingar inte i bi-
stdndsbesluten utan bestalls direkt
av oss. Du betalar direkt till oss.
Tjansterna raknas som hushallsnara
tjanster och ar skattereducerade.

Vi kan bland annat erbjuda extra
stadning och fonsterputsning. Lat

oss veta vad du onskar sd kommer vi
tillsammans fram till en 16sning.

Var personal

Motiverad personal gor ett bittre
arbete. Darfor lagger vi ner tid och
kraft pa att 1ata personalen utvecklas
isamma lugna takt som foretaget.
Kontinuerliga vidareutbildningar och
tata kontakter mellan ledning och
personal ar viktiga pusselbitar for

att skapa engagemang. Du som kund
marker resultatet. Vi pd Poolarna
utfor vart arbete med lyhordhet och
noggrannhet.

Din mojlighet att valja och

paverka

Vi pé Poolarna satter alltid dig som
kund i fokus och vi arbetar tillsam-
mans for att hitta en 16sning som
passar dig. Vart arbete ar att gora
dig n6jd. Darfor har vi kontinuerlig
kontakt med dig for att sdkerstilla
att du ar belaten med kvaliten pé det
utforda arbetet.

Du far sé langt det ar mojligt alltid
hjalpa av samma person - for din
trygghet och trivsels skull. Du kan
alltid né oss pa kontoret vardagar
klockan 8-16. Direfter kopplas tele-
fonen till den som har jour s att du
alltid kan komma i kontakt med oss.

Om du inte ar nojd
Tala i forsta hand med

Poolarnas personal eller
verksamhetschef.

Du kan ocksa vinda dig till

Vellinge kommun.

Kontakt
Poolarna
Verksamhetsansvarig

Zahra Blad
040-661 56 95
zahra@poolarna.se

Vellinge kommun
Vard & Omsorg

Bistandshandlaggare

040 - 42 50 00 (vx])
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