Humana omsorg

® Hemtjanstval

Tjanster: Stad, tvatt, inkdp och omvardnad

Vi hjalper dig med de tjanster som
du har beviljats av kommunen inom
omsorg, stad, tvatt och inkdp samt
trygghetslarm. Vi utfor service-
tjnster vardagar mellan kl. 8-17 och
omvardnad alla dagar mellan kl 7-23.
Ovrig tid har du hjalp av det foretag
som ansvarar for natten.

Var profil

Humana Omsorg ingar i Humana,
ett av Sveriges ledande féretag inom
vard och omsorg. Vi drivs av visio-
nen: alla har ratt till ett bra liv! Pa
Humana Omsorg ser vi manniskan.
Det finns lika manga personligheter
som det finns kunder. Alla har sina
egna behov, 6nskningar, intressen
och viljor. Humana Omsorg vill vara
nytankare och leda utvecklingen av
dagens och framtidens aldreomsorg i
Vellinge kommun via Eskilsgarden.

Tillaggstjanster
Tillaggstjansterna ingar inte i bi-
standsbesluten utan bestalls direkt av
oss. Du betalar ocksa direkt till oss.
Tjansterna raknas som hushallsnara
tjanster och ar skattereducerade.

Vi erbjuder bland annat extra
stad-ning, fonsterputs och inkdp,
tvatt och kladvard, promenader,
ledsagning, balkong- och tradgards-
skotsel, hundrastning, samt social
samvaro.

Var personal
Hemtjanstverksamheten leds av hem-
tjanstchefen med adekvat utbildning
och all évrig vard- och omsorgsper-
sonal har underskéterskeutbildning
eller likvardig kompetens. For att du
ska kédnna igen personalen sa har alla
arbetsklader och ID-brickor. Vi &r
tillgangliga pa telefon alla dagar

kl 7-23.

Din mojlighet att valja och

paverka

Som hemtjanstkund hos oss far du
en Vid forsta besoket planerar vi alla
insatser tillsammans med dig. Da har
du mojlighet att paverka vilka dagar
och tider som passar just dig och
vilken personal som ska komma hem
till dig. Vi ger dig ocksa valfrihet att
vélja matleverantor av huvudmalet.
Vilja mellan tre olika matleveranto-
rer: Almgarden, Skafferiet samt Ica
Kvantums delika-tess. Vi som arbe-
tar pa Humana Omsorg har mangarig
erfarenhet av dldreomsorg i kommu-
nen via Eskilsgardens hemtjanst. Om
du vill har vi dven tét kontakt med
anhoriga. Forutom hemtjanstinsatser
stottar vi dig i kontakten med andra
vardinstanser som t ex horselcen-
tral. Hos oss far du stort inflytande,
del-aktighet och trygghet som vi tror
ar forutséttningar for forbattrad livs-
kvalitet. Du ar valkommen att boka
tid for ett personligt informations-
samtal med var hemtjanstchef.

Om du inte ar nojd
Tala i forsta hand med Hu-
mana Omsorgs personal eller
verksamhetschef.

Du kan ocksa vanda dig till
Vellinge kommun eller
Region Skanes Patientnamnd.

Kontakt

Humana Omsorg

Vi finns pa Eskilsgarden.
Tfn: 040-42 50 47

Vi ar tillgangliga pa telefon
alla dagar 7-23.
www.humanaomsorg.se

Verksamhetsansvarig
Eskilsgarden
Tfn: 040-42 50 47

Vellinge kommun
Vard & Omsorg

Bistandshandlaggare
Tfn: 040 - 42 50 00 (vxI)

Region Skane

Patientnamnd
Tfn: 0770-11 00 10 (vxI)



