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Hemtjanstval - du valjer
hemtjanstforetag

Hjalp i vardagen

Hemtjanst innefattar olika for-
mer av omsorg, stéd och service.
Det kan vara serviceinsatser som
stadning, tvatt och inkép eller om-
vardnadsinsatser som hjalp med
pakladning och personlig hygien.

Hur ansoker jag om hjalp?

Ta kontakt med en bistands-
handlaggare som kan pabdrija en
utredning om ditt behov av hjalp
och st6d. Dina behov prévas mot
Socialtjanstlagen for att se om du
har ratt till det stod du ansokt om.
Din ans6kan kan antingen beviljas
eller avslas.

Du valjer foretag

Du som har fatt hemtjanst far sjalv
vélja vilket foretag som hjalper dig
i hemmet. Alla féretag ar god-
kéanda av kommunen och hjalper
dig med det som kommunens
bistdndshandlaggare har beviljat.

Du kan lasa om de olika foretagen
pa kommunens hemsida eller i in-
formationsblad som du far av oss.
Om du har fragor infor valet, prata
med din bistandshandlaggare.

Nar du har valt foretag kommer
ditt foretag att kontakta dig. Till-
sammans kommer ni att gbra upp
en plan for hur du vill ha din hjalp.

Ar det sd att du inte vill eller kan
vélja sa far du din hjalp av ett fore-
tag kommunen utser.

Olika foretag kan hjalpa dig

med olika insatser

Om du har hjalp med tvatt, stad-
ning och inkdp kan du vélja ett
foretag som har specialiserat sig
pa detta.

Har du hjalp med omvardnad, som
hjalp med pakladning och person-
lig hygien, ska du vélja ett foretag
som utfor omvardnadsinsatser.

Om du vill kan du valja olika fo-
retag, ett som skoter tvatt, stad-
ning och inkdp och ett annat som
hjalper dig med omvardnad. Det ar
ocksa majligt att véalja ett foretag
som hjalper dig pa dagen och ett
annat som hjalper dig pa natten.

Du kan alltid byta féretag

Om du inte skulle bli ndjd med det
foretag du har valt ar det enkelt att
byta. Kontakta din bistandshand-
laggare som hjalper dig.

Bytet ska vara klart efter 14 dagar.

Du betalar till kommunen

Du betalar avgift enligt den taxa
som bestams av Vellinge kommun.
Avgiften berdknas utifran din
aktuella inkomst. Avgiften betalas
direkt till Vellinge kommun.

Du kan kopa tillaggstjanster
Du som har hemtjanst kan kdpa
tillaggstjanster som inte ingar i
ditt bistandsbeslut. Det kan till
exempel vara fonsterputsning,
tradgardsarbete eller en extra
promenad. Da betalar du direkt till
fOretaget.

Tjansterna raknas som hushalls-
nara tjanster och ar skattereduce-
rade.

Om du inte ar nojd
Om du inte ar n6jd med
bistandsbeslutet kan du
overklaga hos Lansréatten.
Ange i 6verklagan vilket
beslut som dverklagas och
hur du vill att beslutet ska
andras. Bifoga kopia pa
beslutet du 6verklagar.

Skicka din dverklagan inom
tre veckor fran den dag du
fick del av beslutet till:

Vellinge kommun
Avdelningen for Individuell
Myndighetsutévning

Ernst Kustroddares gr. 2
239 35 SKANOR.

Om du inte ar néjd med-
den hjalp du far, tala i forsta
hand med personalen eller
verksamhetschefen for fore-
taget som utfor tjansten.

Du kan ocksa vanda dig
till Vellinge kommun eller

till Region Skanes Patient-
namnd.

Kontakt
Vard & Omsorg

Tfn: 040 - 42 50 00 (vxI)
Region Skanes Patientnamnd

Tfn: 0770-11 00 10 (vxI)
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