® Hemtjanstval

Forenade % Care

Forenade Care

Tjanster: stad, tvatt, inop och omvardnad

Vi hjalper dig med de tjanster du har
beviljats av kommunen inom stad,
tvétt, inkop. Vi utfor omvardnad dyg-
net runt. Vi hjalper ocksa dig som har
trygghetslarm.

Var profil

Forenade Care AB i Sverige har 4000
anstallda, 13 ars erfarenhet och upp-
drag av kommuner och landsting éver
hela landet.

Forenade Cares mal ar att erbjuda dig
som vardtagare en hog livskvalitet
och en optimal omvardnad efter dina
behov och 6nskemal. Vara vardta-
gare, narstdende, uppdragsgivare och
anstallda ska tydligt uppleva mottot:
Omtanke - Vanlighet - Service.

For oss innebar omtanke att du kén-
ner att vi bryr oss om dig, och alltid
kanner en trygghet i att vi ser till ditt
bésta. God omsorg ar ett valfung-
erande samspel méanniskor emellan,
och det ar viktigt for oss att vara
medarbetare och vardtagare respek-
terar och trivs med varandra. Darfor
ar vanlighet ett centralt element i all
kommunikation. Vi tycker ocksa att
det ska finnas plats for god service

i omsorgen och vi vill att du ska upp-
leva att vi forstar dina individuella
behov, och uppfyller dina énskemal
pa basta mojliga satt.

Tillaggstjanster
Tillaggstjansterna ingar inte i bi-
standsbesluten utan bestalls direkt
av 0ss. Du betalar direkt till oss.
Tjansterna raknas som hushallsnara

tjanster och ar skattereducerade. Vi
har ett stort utbud av kvalitativa
tjanster, som stadning, fénsterputs,
strykning, tradgardsarbete, promena-
der och inkop.

Var personal

Personalen du moter ar verksamhets-
chef, gruppledare, underskéterskor
och servicepersonal. Vi erbjuder ven
ett team med specialutbildad perso-
nal inom demens. Du har alltid en
egen kontaktperson.

Vi driver Almgarden, Backagarden,
Kronodalsgarden och Postgarden
med valutbildad och engagerad per-
sonal. Pa vara servicehus ordnar vi
aktiviteter samt bedriver stodgrupper
for anhorigvardare, en verksamhet
for dig som hjélper eller stodjer en
anhorig eller narstaende.

Din mojlighet att valja och

paverka

Nar du har valt oss som utforare
kommer vi hem till dig och gar ige-
nom hur du vill ha insatserna utférda.
Du och din kontaktperson gar sedan
regelbundet igenom hur du upplever
de insatser vi utfort. Nya behov eller
onskemal dokumenteras.

Det ar viktigt for oss att du ar ngjd.

Vi genomfor arligen anonyma enkate-
undersékningar och ordnar informa-
tionstraffar dit du och dina narsta-
ende ar valkomna. Vi tar gadrna emot
synpunkter och klagomal, vi ser detta
som en mojlighet att utvecklas.

Om du inte ar nojd
Tala i forsta hand med
Forenade Cares personal eller
verksamhetschef.

Du kan ocksa vanda dig till
Vellinge kommun eller
Region Skanes Patientnamnd.

Kontakt

Forenade Care
www.forenadecare.com

Almgarden
040-425098

Backagarden
040-42 57 54/55

Kronodalsgarden
040-4254 70

Postgarden
040-42 54 60

Vellinge kommun
Vard och omsorg
040 - 42 50 00 (vxI)

Region Skane

Patientnamnd
0770-11 00 10 (vxI)
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