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Inledning

Socialstyrelsen gav 2006 ut foreskrifter om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SOL, LVU, LVM och LSS (SOFS
2006:11). Foreskriften sager att ansvarig namnd ska inratta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Ledningssystemet ska ge information om lokala mal och kvalitetskriterier, den organisatoriska strukturen och ansvarsfordelning,
processer, dokumenterade rutiner samt beskrivning av hur uppféljningen ska ga till. Da namnden beslutar att lagga verksamheter
pa entreprenad ska det redan av forfragningsunderlagen framga att namnden staller krav pa att verksamheten bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete. Kvaliteten ska inte enbart bedémas ur brukaren/klientens perspektiv utan ocksa utifran ett personal-,
lednings- och medborgarperspektiv. | det systematiska kvalitetsarbetet bor namnd och organisation arbeta integrerat med uppsatta
mal kopplat till utférandet av omsorgen, tillgangliga resurser och resultat.

Kommunens socialtjanst, saval myndighetsutdvning som andra insatser, ska vara av god kvalitet och medborgaren/
brukaren/klienten har ratt att forvanta sig att fa adekvat stod och hjalp av god kvalitet.

Kvalitetsarbetet i Vellinge kommun

Lokala mal och kvalitetskriterier

Vellinge kommuns aldreomsorgsplan och tillganglighetspolicy anger inriktningen for &ldre- och handikappomsorgen i Vellinge.
Kommunen anvander sig av malstyrning via balanserade styrkort dar arliga mal formuleras och foljs upp. Krav i
forfragningsunderlag, avtal och kvalitetsuppfoljningarna &r viktiga delar i regleringen av kvalitetsarbetet. Verksamhet som omfattas
av ledningssystemet ar avdelningen for individuell medborgarservice, avdelningen for individuell myndighetsutdvning, aldreomsorg,
LSS-verksamhet och socialpsykiatri. Ledningssystemet omfattar verksamhet i bade egen och extern regi.

Malen med kvalitetsarbetet ar:

Att den enskilde individen ska ha tillgang till information om socialtjanstens insatser for att kunna goéra egna val.

Att de som har kontakt med socialtjansten ska fa ett gott bemotande och kanna sig delaktiga i utformningen av insatser.
Att rattsdkerheten garanteras.

Att socialtjanstens verksamhet bedrivs med god kvalitet pa ett effektivt satt till lagsta mojliga kostnad.

Att synliggora och redovisa resultaten av socialtjanstens verksamhet pa ett lattillgangligt satt.



Kvalitetskriterier

Omsorgsnamnden har beslutat om ett antal kvalitetskriterier. De beskriver viktiga egenskaper som ska kanneteckna arbetet inom
socialtjansten. Det finns kvalitetskriterier bade for socialtjanstens handlaggning och for utférarnas insatser.

1. Kvalitetskriterier for socialtjdnstens handlaggning

e Att kunna paverka handlaggningen av sitt arende

Delaktighet

Bematande e Att bli bem6tt med respekt i kontakten med myndigheten
Tillganglighet e Att enkelt och snabbt komma i kontakt med ratt person
Valmajligheter e Att fa information om vilka valmgjligheter som finns
Handlaggningstid/ e Att tiden fran ansokan till beslut ska vara sa kort som majligt

utredningstid

Vintetid e Att beslut om bistand verkstalls sa snabbt som majligt, dock langst inom tre manader

Rattssakerhet e Att fa ta del av utredningen fore beslut

e Att fa veta lagrum och motiv for beslut



e Att fa information om ratten att 6verklaga

e Att beslut féljer lagar och praxis i domstolar

Kunskapsbaserad socialtjanst e Att de sociala tjansterna ar baserade pa basta tillgangliga kunskap

2. Kvalitetskriterier for utforarnas insatser

Delaktighet e Att vara delaktig och kunna paverka utférandet av den insats man har
Bemétande e Att bli bemott med respekt och hansyn
e Att kdnna trygghet och vara nojd med omsorgen péa vard och omsorgsbhoende
Nojdhet
e Att kdnna trygghet och vara ndjd med service och bemétande inom hemtjanst
e Att vara n6jd med insatsen man far
e Att personalkontinuiteten ar hog
Kontinuitet

e Att andelen timanstalld personal inte ar for stor

Genomforandeplaner e Att insatserna planeras i samrad med den enskilde



. . Att det finns ett Andamalsenligt system for kvalitetsarbete och uppfoljnin
Systematiskt kvalitetsarbete gt sy pproijning

e Att det finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
e Att det finns rutiner for anmalan om missférhallanden
e Att det finns metoder for brukarinflytande och brukaruppféljningar

e Att resultaten i jamforande kvalitetsindex for insatser ar bra

Organisation och ansvarsfdrdelning
Ett valfungerande kvalitetsarbete forutsatter att det i organisationen finns en tydlig ansvarférdelning och befogenheter for att vidta
atgarder.

Ansvarfordelning for kvalitetsarbetet

e Omsorgsnamnden beslutar om mal och vision for verksamheten, faststéller kvalitetskrav i forfragningsunderlag och
faststaller socialtjanstens ledningssystem for kvalitet.

e Chefen for individuell medborgarservice har ansvaret for att kvalitetsarbetet blir genomfort.

e Socialt ansvarig samordnare samordnar kvalitetsarbetet, pa uppdrag av chefen for individuell medborgarservice

e Respektive verksamhetschef och chef for myndighetsutdvning ska arbeta enligt faststallda mal och krav i avtal.
Verksamhetschef och myndighetschef har ansvar for att bryta ner malen till operativa mal, for uppfoljning och analys av
resultat samt for att vidta de forbattringsatgarder som uppféljningen aktualiserar.

¢ Alla medarbetare har ansvar for att kdnna till och arbeta i enlighet med ledningssystemet for kvalitet



Ansvaret for att insatser inom socialtjansten uppfyller kraven pa god kvalitet &r alltid ytterst omsorgsnamnden. | Vellinge drivs en
stor del av verksamhet inom LSS och aldreomsorg pa entreprenad. | dessa verksamheter ska namnden ha reglerat i avtal att den
externa utféraren har kvalitetsledningssystem (se vidare ansvarsfordelning, sammanfattning s.22)

Vad ingar i ledningssystemet?
Det finns nio olika omraden som omfattas av ledningssystemet. En del av dessa ar allmanna rad och en del ar foreskrifter. For varje
omrade ska kommunen formulera mal och metod samt beskriva hur uppféljning ska ske. Slutligen ska ansvarsfordelningen framga.

Omraden som omfattas av Vellinge kommuns ledningssystem (Foreskrifter)
Ansvarsfordelning for det systematiska kvalitetsarbetet

Samverkan och samarbete

Handlaggning och dokumentation mm av arenden som ror enskilda

Fel och brister i verksamheten

Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Personal och kompetensférsorjning

FOrsdrjning av varor och tjanster

Uppfdljning och utvardering av verksamheten

ONoOORWNE



1. Ansvarsfordelning for det systematiska kvalitetsarbetet 3 kap, 3 8

Omsorgsnamnd

Chef individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvarig SOL
och LSS

Inrattar ett ledningssystem for
kvalitetssakring av sociala
tjanster (dvs detta dokument)

Faststéller verksamhetens
dvergripande mal for kvalitet.
Namnden ska aven
kontinuerligt félja upp och
utvardera malen

Séakerstaller att chefer och
medarbetare har den
kompetens, ansvar och
befogenheter som kravs for
att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete

Sakerstaller att systematiskt
kvalitetsarbetet kontinuerligt
bedrivs

Ser till, via uppdrag och avtal
att chefer och medarbetare
kanner till och arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete

Socialt ansvarig samordnare

Ansvarar for att félja upp, for
verksamheterna formulerade
mal

Ansvarar for uppféljning och
analys av verksamheten, sa att
atgarder kan vidtas for att
forbattra omsorgen

Ansvarar for att alla
medarbetare engageras, har
ratt kompetens och far ansvar
och befogenheter for att kunna
bedriva en rattsséker vard och
omsorg av god kvalité

Arbetar utifrdn kvalitetsmalen
och ser till att de uppfylls

Ansvarar for att alla
medarbetare engageras, har
ratt kompetens och far ansvar
och befogenheter for att kunna
bedriva en god vard och omsorg
av kvalité

Arbetar utifrdn kvalitetsmalen
och se till att de uppfylls




2a. Samverkan och samarbete 4 kap, 1 8

Mal

Metod

Uppféljning

Att samarbete och planering
mellan externa och egna
vardgivare samt olika
yrkesgrupper ska fungera for
den enskildes béasta

Reglering i entreprenadavtal upprattas

Rutiner for bestallning och informationsdverforing
bade internt och externt ska vara kanda och
tillampas i alla verksamheter

Genomfdrandeplan ska uppréttas, foljas upp och
utvarderas

Att uppféljning av avtal och rutiner foljs
upp

Att genomfoérandeplan har uppréattats i
samverkan




2b. Ansvarsfordelning

Samverkan och samarbete

Omsorgsnamnd

Chef individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvarig SOL
och LSS

Faststaller rutiner for
samverkan

Ser till att rutiner for
samverkan finns och regleras
I avtal med entreprentr

Socialt ansvarig samordnare

Ansvarar for att former finns
for information och samverkan
med egen och extern regi

Ansvarar for att rutiner for
samverkan med egen och
extern regi omsatts

Ansvarar for att fastlagda avtal
och rutiner foljs

Ansvarar for att delta i
samverkansformerna och
informera vidare inom sin
organisation

Ansvarar for att fastlagda avtal
och rutiner foljs

Ansvarar for att delta i
samverkansformerna och
informera vidare inom sin
organisation




3a. Handlaggning och dokumentation m. m av drenden som ror enskilda 4 kap. 28

Mal

Metod

Uppfdljning

Att det finns en god och
rattssaker handlaggning och
dokumentation av arenden
som ror enskilda

Reglering i entreprenadavtal upprattas

Rutiner ska finnas for

- att sakerstalla brukares medverkan i utformning
av insatser

- att utforaren far den information som kravs for
uppdraget

- handlaggning och dokumentation av arenden
som ror enskilda

- Overlamnande av beslut och information om
ratten att 6verklaga till den enskilde

- bestallning och verkstallighet

- behorigheter till verksamhetssystem

- uppfdljning av beslutad insats

Att rutiner finns for handlaggning,
dokumentation samt 6verlamnande av
bestéllning

Att granskning sker av dokumentation

Att uppféljning sker av beslutad insats

Att rutin for behorighet till
verksamhetssystem finns
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3b. Ansvarsfordelning

Handlaggning och dokumentation m. m av arenden som rér enskilda

Omsorgsnamnd

Chef individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvariga SOL
och LSS

Sakerstaller att det inom
verksamheterna finns rutiner
for handlaggning och
dokumentation

Har skyldighet att anmala
icke verkstéllda beslut till
tillsynsmyndighet

Ser till att rutiner regleras i
avtal med entreprendr

Socialt ansvarig samordnare

Uppréttar rutiner for
dokumentation

Foljer upp att rutiner omsatts i
egen och extern regi

Foljer upprattade rutiner for
handlaggning

Ansvarar for att sammanstélla
anmalningar om icke
verkstéallda beslut

Foljer upprattade rutiner for
dokumentation
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4a. Fel och brister i verksamheten 4 kap. 38 14 kap 2 § Sol och 24 a § LSS

Mal

Metod

Uppfoljning

Att pa ett effektivt satt atgarda
och ta hand om fel och brister
sa att det utvecklar
verksamheten

Rutiner ska finnas for hur fel och brister
identifieras dokumenteras analyseras atgardas
samt foljs upp

Rutin ska finnas for vem som ansvarar for vad

Bristerna ska sammanstallas pa systematiskt satt

Rutiner ska finnas for anmalan av allvarliga
missforhallanden.

Att rutiner finns och &r kdnda hos
personalen och vilka forbattringsatgarder
som vidtagits

12




4b. Ansvarsfordelning

Fel och brister i verksamheten

Omsorgsnamnd

Chef individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvarig SOL
och LSS

Sékerstaller att det finns
rutiner for hantering av fel och
brister.

Ser till att rutiner uppréattas
och regleras i avtal med
entreprenor

Namnden vidarerapporterar
Lex Sarah

Socialt ansvarig samordnare

Foljer upp att rutiner omsatts i
egen och extern regi

Har anmalningsansvar till
namnden samt till
tillsynsmyndighet

Foéljer kommunens rutiner

Ser till att det finns god
kannedom om rutiner och
forum for reflektion hos
personal

Uppréattar handlingsplaner for
atgarder
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5a. Synpunkter och klagomal pa verksamheten 4 kap. 4 §

Mal

Metod

Uppfdljning

Att verksamheten haller en
god kvalitet och erbjuder
saker omsorg for individen

Rutiner ska finnas for insamling och hantering av
synpunkter och klagomal

Vid behov ta fram handlingsplaner for att
verksamheten ska utvecklas

Att rutiner finns och att de foljs

Att det sker uppfoljning sa att
verksamheten utvecklas
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5b. Ansvarsfordelning

Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Omsorgsnamnd

Chef individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvarig SOL
och LSS

Ger forutsattningar for
verksamhetsutveckling

Ser till att hantering av
synpunkter och klagomal
regleras mot egen och extern

regi

Socialt ansvarig samordnare

Foljer upp hantering av
synpunkter och klagomal i
egen och extern regi

Ser till att rutiner finns och
verksamhetsutveckling foljs

upp

Ser till att rutiner finns och
verksamhetsutveckling foljs
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6a. Personal- och kompetensforsorjning 4 kap. 58

Mal Metod Uppféljning

Att verksamheten har den Bemannings- och kompetensniva ska regleras i Att angiven bemanning foljs

bemanning som behovs. avtal

Att alla medarbetare har Individuella kompetensutvecklingsplaner ska Att kompetensutvecklingsplaner finns
adekvat kompetens for sitt finnas

uppdrag samt erbjuds

fortlopande Kvalitetssakrat introduktionsprogram for Att introduktionsprogram finns upprattade
kompetensutveckling. nyanstallda ska finnas

16




6b. Ansvarsfordelning

Personal- och kompetensforsorjning

Omsorgsnamnd

Chef for individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvarig SOL
och LSS

Ger forutsattningar och
sakerstéller att det finns den
bemanning och kompetens
som behdvs

Ser till att personal- och
kompetensforsorjning
regleras i avtal

Socialt ansvarig samordnare

Foljer upp att personal- och
kompetensforsorjning omsatts
enligt avtal

Ansvarar for att den personal
som ska utfora olika
arbetsuppagifter har
nddvandig kompetens for
detta och &r introducerade i
verksamhetens uppdrag och
arbetsuppgifter

Ansvarar for att den samlade
kompetensen motsvarar
verksamhetens
kompetensbehov utifran
uppdraget och
arbetsuppgifterna

Ansvarar for att personalens
kompetens uppratthalls
genom adekvata
vidareutbildningsinsatser

Ansvarar for att den personal
som ska utfora olika
arbetsuppgifter har
nddvandig kompetens for
detta och ar introducerade i
verksamheten

Ansvarar for att den samlade
kompetensen motsvarar
verksamhetens
kompetensbehov

Ansvarar for att personalens
kompetens uppratthalls
genom adekvata
vidareutbildningsinsatser

17




7a. Forsorjning av varor och tjanster 4 kap 5 §

Mal

Metod

Uppfdljning

Att upphandlade tjanster,
produkter, forsorjnings- och
informationssystem ska
uppratthalla de krav som galler
for sakerhet och kvalitet i
verksamheten

Inhyrning av personal ska ske enligt
kravspecifikation och personal far adekvat
introduktion for uppdraget

Vid inférande av ny teknik som kraver annorlunda
forsorjningssystem ska kravspecifikation upprattas

Vid inkoép av dokumentationssystem ska

kravspecifikation upprattas med sarskild hansyn till
rattsakerheten

Utbildning/instruktion till anvandare ska finnas

Upphandlingar ska uppfylla de kvalitetskrav som
lagstiftning inom verksamhetsomradet staller samt
omfatta lokala mal och direktiv

Att upprattad kravspecifikation anvands
Att personalen far adekvat introduktion

Att utbildning har skett innan inférandet
av nya produkter eller teknik

18




7b. Ansvarsfordelning

Forsorjning av varor och tjanster

Omsorgsnamnd

Chef for individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvarig SOL
och LSS

Sakerstaller att inkdps- och
upphandlingspolicy &r kand i
verksamheten

Ansvarar for att rutiner finns

Ansvarar for att rutiner foljs

Ser till att bruksanvisningar
finns pa svenska

19




8a. Uppfoéljning och utvardering av verksamheten 4 kap 6 §

Mal Metod Uppfoljning
Att félja upp och utvardera Kvalitetsgranskningar och uppfdljningar ska Att det finns redovisningar av
verksamhetens planering, regelbundet genomforas i verksamheten kvalitetsuppféljningar,
genomférande, resultat och verksamhetsberattelser, omraden for
utveckling Arliga rapporter och verksamhetsberéttelser ska intern kontroll, matt och nyckeltal
skrivas

Rutiner och riktlinjer ska féljas upp kontinuerligt

Matt och nyckeltal for kvalitetsjamforelser ska
inhamtas

Uppfdljningar ska ske pa individniva

Omraden for intern kontroll tas fram arligen
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8b. Ansvarsfordelning

Uppf6ljning och utvardering av verksamheten

Omsorgsnamnd

Chef individuell
medborgarservice

Myndighetsansvarig

Verksamhetsansvarig SOL
och LSS

Sakerstaller att
verksamheten bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete

Inhamtar matt och nyckeltal
for kvalitetsjamforelser

Socialt ansvarig
samordnare

Begar in arliga rapporter och
verksamhetsberattelser,
sammanstaller dessa till
namnden

Foljer upp hur kvalitetsmal for
egen och extern regi foljs

Genomfor kvalitets-
granskningar i verksamheten

Inhamtar resultat av
brukarundersékningar

Analyserar kvaliteten i
verksamheten

Begar vid behov in atgards-
och handlingsplaner av
verksamheten

Sammanstaller avvikelser, gor
analyser och initierar
forbattringsatgarder

Rapporterar kontinuerligt till
namnden

Uppdaterar kontinuerligt rutiner
och riktlinjer

Genomfor uppféljningar pa
individniva

Genomfdr interna
kvalitetsgranskningar av
rattsékerhet i handlaggning,
tillganglighet mm

Lamnar och inhamtar matt och
nyckeltal for kvalitetsjamforelser

Hanterar avvikelser, gor
avvikelseanalyser och initierar
forbattringsatgarder

Uppdaterar kontinuerligt lokala
rutiner och riktlinjer

Genomfor
brukarundersokningar

Lamnar och inhamtar matt och
nyckeltal for kvalitetsjamforelser

Uppréattar verksamhetsrapport

och arsredovisningar

Genomfdr kvalitetsgranskningar
av maluppfyllelse, kundnojdhet
mm
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Ansvarsfordelning sammanfattning (Oversatt utifran beskrivning i SOFS 2006:11)

Omsorgsnamnden

Overgripande ansvar for att den socialtjanst som kommunen erbjuder, ar av god kvalitet

e Inréatta ett ledningssystem for verksamheten, faststalla verksamhetens 6vergripande mal for
kvalitetsarbetet samt f6lja upp och utvardera malen

e Ansvara for att verksamheten &r organiserad sa att god kvalitet kan uppratthallas samt ge
forutsattningar for detta

e Sdkerstélla att chefer och medarbetare har kompetens, ansvar och befogenheter som kravs for
att bedriva ett systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete

e Ansvara for att det finns den personal som behdovs for att en god vard och omsorg ska kunna ges

e Ansvara for att det finns rutiner for avvikelsehantering samt utse den som svarar for den lokala
avvikelsehanteringen

e Anmala till Lansstyrelsen nar sa ska ske

e Ge direktiv och sékerstélla att tjansteprocesser fungerar verksamhetsoverskridande

Chef individuell
medborgarservice

Sakerstalla att namnden kan ta ansvar for verksamheterna inom sitt ansvarsomrade
Ansvar for uppdrag och langsiktig verksamhetsutveckling

e Folja upp att 6vergripande styrdokument och avtal foljs

e Formulera uppdrag till verksamheter via uppdrag, avtal och forfragningsunderlag

e Se till att tjfansteprocesser fungerar verksamhetsoéverskridande

e Underratta namnden om resultat av kvalitetsarbete

Socialt ansvarig
samordnare

Ansvar for uppfoljning samt medverkar till langsiktig verksamhetsutveckling

Folja upp att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i verksamheten
Utarbeta underlag pa kvalitetsmal och kriterier
Se till att det finns rutiner for uppfdljning av verksamhet

[ ]
[ ]
[ ]
e Bevaka nationella riktlinjer och ansvara fér omvarldsbevakning inom omradet
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Verksamhetschef enligt
SOL och LSS samt chef
for myndighetsavdelning

Samlat ledningsansvar for verksamheten sa att god kvalitet sékerstalls

Ha rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet for att kunna styra, folja upp och utveckla
verksamheten

Formulera operativa méatbara mal

Gora malen kanda i verksamheten

Folja upp och analysera verksamheten, sa att atgarder kan vidtas for att forbattra.

Ansvara for att verksamheten svarar upp mot kraven som medicinskt ansvarig sjukskoterska kan
stalla utifran att den enskilde skall tillférsakras en god och saker vard.

Ansvara for att det finns den personal, de lokaler och den utrustning som kréavs

Ansvara for att medarbetarna har den kompetens som kravs samt att personalens kompetens
uppratthalls

Uppréatta lokala rutiner vid behov

Ansvara for att lokala instruktioner upprattas

Ansvara for att rutiner ar kdnda och efterlevs

Se till att samverkan och samordning med andra enheter fungerar pa ett for brukaren
tillfredstéllande satt

Se till att avvikelser f6ljs upp i det lokala kvalitetsarbetet

Diskutera avvikelser pa ledningsgrupp

Faststélla checklistor for introduktion

Utarbeta informationsmaterial om verksamheten

Ansvara for att omvardnadspersonalen har utbildning/traning i att anvanda utrusning (MTP)
Uppratta individuella utbildningsplaner

Genomfdra introduktionsutbildning

Sammankallande till vard- och omsorgskonferenser

Folja upp avvikelser pa avvikelserad/arbetsplatstraffar

Bestdlla, lamna ut och funktionskontrollera arbetstekniska hjalpmedel

Se till att kopia pa upprattade avvikelser skickas till Socialt ansvarig samordnare

23




Lagar och forfattningar som styr verksamheten

Forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Forvaltningslagen (1986:223)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Kommunallagen (1991:900)

Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1998:204) om behandling av personuppgifter

Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Lagen (2003:192) om gemensam namnd inom vard och omsorgsomradet
Lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering

Patientjournallagen (1985:562)

Regeringsformen (1974:152)

Sekretessforordningen (1980:100)

Socialtjanstférordningen (2001:937)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
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