Uppféljning av brukarenkiiten 2009

Uppdraget bestod i att bestkarna skulle konkretisera dels de saker som man
tycker Kornet &r bra p4 samt det som kan bli béttre.

Kornet har arbetat med detta pa foljande sitt:

I. Diskussioner ute i aktiviteterna (sméagrupper och enskilt) for att na ut till
alla och att alla ska komma till tals.

2. Fyra storre brukarméten dér personal och bestkare diskuterat i grupp. Tva

st moiten har fdgnats at det som varit bra samt tva moéten till det som kunnat
bli bittre enligt enkiiten.,

Foljande sammanstéllning har Kornet gjort med de synpunkter som kommit
fram frén bestkare. '




Vad ér bra pa Kornet:

e Personalens agerande: Personalen har ett bra bemdtande som gor att man kéinner sig
trygg och siker pa Kornet. Personalen #r rak och tydlig, bryr sig om bestkarna och
forsdker hitta 18sningar pa kniviga problem. Alla far komma till tals och ingen gléms
bott.

o Sma grupper: Det #r sma grupper pd Kornet vilket &r en stor fordel for bestkare. Alla
far utrymmet att synas om man vill, och att man kénner sig mer behdvd i en liten
grupp. Det spelar roll om man kommer eller inte. Det mérks om man &r borta.

¢ Kontinuitet; Det dr ungefiir ssmma ménniskor som ror sig i Kornets lokaler och
samma ménniskor som #r med i aktiviteterna vecka efter vecka. Detta ger en trygghet
nér man vet ungefiir vad som véntar och inga obehagliga &verraskningar dyker upp.
N#r man méar daligt tar det mycket energi att tréiffa nytt folk.

¢ Tar tillvara kompetens: Kornet tar tillvara den kompetens och de resurser
som finns pd Kornet. Som besokare kan man ta lite eller mycket ansvar,
beroende pa hur mycket man klarar av och i vilket psykiskt skick man &r i for
tilifillet. Exempelvis kan vissa av bestkarna hélla i aktiviteter, med eller utan
hjilp. Personalen finns tillginglig att ta Sver rollen om man som bestkare har
en dalig dag, och diirmed undviks pressen frdn aft ta fullt ansvar.

¢ Bra utbud: For att man ska orka komma till Kornet behdver man ha aktiviteter
som intresserar en, Om man ska vara en lingre tid p& Kornet behdver utbudet
vata varierat for att det inte ska bli en trikig vardag.




Vad kan bli biittre:

Enligt enkéten dr det tvd frigor som man &nskat bittre siffror pa.
Bada fragorna handlar om huruvida aktiviteterna p& Kornet bidrar till att klara arbete
eller fritidsaktiviteter pd egen hand, vilket ”bara” ca hilfien av bestkarna anser.

Fragan som vi stillde oss #ir om man som besikare inte ser sina framsteg eller om
Kornet faktiskt bedriver fel sorts aktiviteter.

» Mdinga iir oférstiende till resultatet och slutsatsen av enkétundersdkningen.
En del har inte forstatt frigan och dess innebord. Enkiten har blandat in arbete
och fritisaktiviteter i samma mening, vilket har lett till forvirring. Arbete 4r ett
laddat ord som viicker mycket skuld och skam, och dérfér borde man separerat
arbete och fritidsaktiviteter.

* Fel milsiittning: Vid bistdnds- eller F-kassa uppfoljningar handlar
milséttningen i stort ofta om man kan 4terga till arbete eller inte. Fétr en del
ménniskor kan detta leda till att man som besokare fokuserar pé fel saker.
Aven om Kornet bryter ned méalsittningen i mindre delmal s4 &r det svart att se
framstegen da huvudmélet fortfarande kiinns osindligt.

De personer som fitt svar av F-kassan att arbetslivet inte lingre &r aktuellt har
gjort mycket storre framsteg dé pressen slappt.

¢ Mita framgfngar: Bestkare ser aktiviteterna som négot positivt men har
svart alt se det positiva. Vid psykisk sjukdom #r det l4tt att fokusera pa det
negativa och svért att se det som varit positivt pa viigen. Fastdn man mér biittre
an for ett &r sedan s4 mar man fortfarande daligt. P8 nigot sétt bor Kornets
personal hjdlpa bestkarna att se framgéngarna och lyfta fram dessa.

o Svirt att fullt ut uppskatta verksamheten: En del bestkare mirker inte hur
mycket verksamheten betyder s linge det rullar pa. Vid semestrar eller tréning
att vara borta frin Kornet s inser ménga hur mycket det betyder.

* Isolering: En del personer har Kornet som enda sysselséttning. Utan Kornets
hjélp hade de suttit isolerade och inte gjort nigonting alls. Dessa personerna
har svart att tinka sig fritidsaktiviteter p& egen hand och &nnu mindre ndgon
form av arbete.

e Tidsaspekten: Det tar minga 4r att himta sig frén psykisk sjukdom. Ju lingre
tid man varit sjuk — ju lingre tid tar ocks4 &terhimtningen. Fysiska dkommor
har littare for att laka och vil likta s& forsvinner symptomen. Psykisk sjukdom
dr mer ett tillstand som man lever i. Att jimforas med hogt blodtryck som kan
innebéra ett livsingt medicinerande och déir man tvingas avsta vissa saker.




Slutsats och sammanfattning:

En synpunkt och fraga dr om Vellinge kommun kan inse viirdet av att
besokare till Kornet lever ett vérdigt och meningsfullt liv — utan att det
ska leda till att folk maste "vidare”. For en del ménniskor cir det
Jruktansvdrt jobbigt att bara ta sig till Kornet och utan denna insats sé
hade vederbirande legat hemma med tv-apparaten som enda sdllskap.
Kraven pa att ta ett steg vidare kan ofta leda till mer passivitet,
Kommuner i allmdnhet borde vara stolta éver att bedriva en sédan
verksamhet och marknadsfora sin kommun genom att ta hand om sina
kommuninvdnare och visa att alla har rétt till ett veirdigt liv,

Aktivitetshuset Kornet




