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Inbjudan att ansoka om att bli godkand
leverantor av daglig verksamhet enligt Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Dnr: On 2011/100

Vellinge kommun inbjuder Er att ansoka om att bli antagen som leverantor av
tjanster enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Ansvarig naimnd ar omsorgsnamnden i Vellinge kommun, 235 81 Vellinge.
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1. Inledning

Detta forfragningsunderlag enligt LSS ger mojlighet att ansoka om att bli godkand
leverantor av daglig verksamhet i Vellinge enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Ett
valfrihetssystem av daglig verksamhet innebéar en mojlighet for den enskilde att vilja
bland de leverantérer som kommunen godkiant som utforare, vilja vem som utfor de
insatser som kommunen beviljat enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade.

Vellinge kommun inf6r val av daglig verksamhet fran den 1 september 2011 for att 6ka
medborgarnas mojlighet att sjalva bestamma o6ver sin dagliga verksamhet.

1.1 Definitioner
Upphandlande myndighet Vellinge kommun.

Avdelningen for Den myndighet som beviljar insatser enligt SOL och LSS

Inglivipluell Myndighets- och ldmnar bestéllningar pa insatser.

utovning

Brukare Den som har ett beslut enligt LSS om daglig verksamhet.

Kontrakt Juridiskt bindande avtal mellan leverantor och myndighet.

LOU Lagen om offentlig upphandling.

LOV Lagen om valfrihetssystem.

Sokande Den som ansoker om att fa delta som leverantor.

Tjanster B-tjanster sdsom definierade i kategori 25 , bilaga 3 LOU.

Tillstand Tillstdnd fran Socialstyrelsen att bedriva verksamhet enligt
LSS.

Utforare Godkand leverantor.

Insats Daglig verksamhet enligt LSS.

1.2 Val av daglig verksamhet

Val av daglig verksamhet innebar att den enskilde efter beslut frin kommunen om
insatser kan vilja vem som ska utféra dessa. Kommunen utser och sluter avtal med ett
antal utforare som uppfyller de krav som omsorgsndmnden stiller. Den enskilde
informeras om sin mojlighet att vilja utforare och far en forteckning 6ver de utforare
som kommunen godként. Huvudprincipen ar att alla ska vilja. I de fall den enskilde pa
grund av sin funktionsnedsittning inte kan vilja giller reglerna om stallforetradare,
ombud och bitrdde. Den som inte viljer eller vill vilja anvisas ickevalsalternativet som
ar den kommunala verksamheten. Samma kvalitetskrav stélls pa ickevalsalternativet
som pa 6vriga utforare. Brukaren har mojlighet att byta utforare pa ett enkelt sitt om
man inte ar nojd.



1.2.1 Brukarens val

Efter att kommunen antagit och tecknat avtal med ett antal leverantorer kommer dessa
att presenteras for brukaren. Den enskilde informeras om vilka olika utforare det finns
att vilja mellan av LSS-handldggaren. LSS-handldggaren ska forhalla sig opartisk
mellan utférare i den enskildes valsituation. Varje utférare presenteras via ett
produktblad och en sarskild valblankett finns. Den enskilde fyller i blanketten med vald
utforare och lamnar till LSS-handlaggaren, som kontaktar den valde utforaren och
informera denne. Utforaren tar i sin tur kontakt med brukaren och avtalar ett forsta
mote, snarast eller inom den tid som angetts i bestillningen fran kommunen. Skriftlig
information om de olika utforarna skickas hem lopande till brukaren i samband med
att valfrihetssystemet startar. En kontaktman ska erbjudas och mojlighet att byta ska
finnas om sa onskas.

1.2.2 Genomforandeplan

En genomforandeplan upprittas tillsammans med den enskilde (i vissa fall med dess
foretradare) senast tva veckor efter bestillning. Den enskilde ska ha stort inflytande pa
utformningen av insatsen och det ar utifran denna 6verenskommelse utféraren sedan
arbetar. Genomforandeplanen dokumenteras i de verksamhetssystem som kommunen
har for uppfoljning. Vellinge kommun anvander sig idag av Procapita
dokumentationssystem. Det ska for varje brukare i verksamheten finnas en uppgjord
planering avseende den dagliga verksamheten, planerad tid per dag samt
arbetsuppgifter. Andringar som péaverkar planerad tid ska uppdateras kontinuerligt.
Planerad tid ska dndras vid onskemal fran brukaren, vid liangre sjukfranvaro eller
upprepad korttidsfranvaro. Darutéver ska 6versyn av planen ske vid behov dock minst
en gang per ar.

1.2.3 Byte av utforare

Centralt i valfrihetsmodellen ar att det ar brukaren som avgor om man ar nojd och vill
fortsatta med den utforare som han/hon valt. Om brukaren inte ar nojd finns mojlighet
att byta utforare. Byte av utforare erbjuds inom 30 dagar efter att brukaren kontaktat
avdelningen for Individuell Myndighetsutovning och begirt byte. Avdelningen for
Individuell Myndighetsutovning ar ett stod for brukaren under val och omval.

1.2.4 Ickevalsalternativ

LSS-handlaggaren har ansvar for att kontakt tas med den leverantor som den enskilde
valt. Den enskilde ska uppmuntras att sjilv eller med hjalp av legal foretradare valja
leverantor. Om den enskilde inte kan eller vill vilja leverantor finns ett sa kallat
ickevalsalternativ. Detta ickevalsalternativ utgors av den kommunala utforaren.

1.2.5 Tillaggstjanster

Inom modellen finns mgjlighet att erbjuda sa kallade tillaggstjanster. Detta innebar att
utforarna kan erbjuda extra tjanster som inte ingér i bistdndsbeslutet. Tillaggstjanster
baseras pad en Overenskommelse mellan utforaren och brukaren och betalas av
brukaren sjialv. Om leverantoren erbjuder tillaggstjanster ska den enskilde informeras
om att beslutet enligt LSS inte avser dessa tjanster och att den enskilde betalar for
dessa med egna medel. Tilldggstjanster far inte vara obligatoriska for den enskilde.
Utforarna har mojlighet att erbjuda tilliggstjanster i form av insatser som &r en
utvidgning av, eller som inte ingar i, bistdndsbeslutet. Om 6verenskommelse traffas om
tillaggstjanster ska dessa inte inga i genomforandeplanen.



2. Administrativa bestammelser

Upphandlingen kommer att ske enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forfragningsunderlaget annonseras i lokal och nationell press, pd den nationella
webbplatsen for valfrihetssystem (valfrihetswebben.se) samt pa kommunens hemsida
(vellinge.se).

Upphandlande myndighet kommer att behandla sékande pé ett likvardigt och icke-
diskriminerande siatt. Kommunen kommer att iaktta principerna om Omsesidigt
erkiannande, proportionalitet och Oppenhet vid tillimpningen av valfrihetssystem.
Sokande kan inte dberopa sekretess enligt offentlighet- och sekretesslag 19 kap, § 3, s
kallad anbudssekretess, under ansokningsforfarandet.

Den sokande far ritta felskrivningar eller uppenbara fel. Upphandlande myndighet far
begira att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Fragor angdende forfragningsunderlaget ska stillas skriftligen till
vellinge.kommun @vellinge.se. Fragorna besvaras fortlopande.

2.1 Ansokans form

AnsOkan bestar av pa svenska ifyllt ansokningsformuliar (se bilaga 1 -
ansokningsformulir) och ska vara undertecknad av sokandes firmatecknare eller av
annan behorig person. Till ansokan ska dven efterfrdgade bilagor bifogas. Anstkan
lamnas i tillslutet kuvert eller omslag och ska vara markt “Ansokan Daglig verksamhet
LSS Vellinge, Dnr On 2011/100.

Ansokan sands eller lamnas till

Vellinge kommun
235 81 Vellinge

Brevinkast finns i huvudentréns dorr for normalstora kuvert.

2.2 Ansokans omfattning

Ansokan giller for personer i hela kommunen som omfattas av LSS personkrets och
har ett beslut enligt LSS om daglig verksamhet.

AnsOkans omfattar att tillhandahéalla daglig verksamhet LSS for brukare med
bistdndsbeslut frdn avdelningen for Individuell Myndighetsutovning, Vellinge
kommun. Mgjlighet finns att ha en sarskild profil pa verksamheten.

Den dagliga verksamheten skall vara lokaliserad i Vellinge kommun eller i ndgon av de
angransande kommunerna Malmo, Lund, Svedala eller Trelleborg. Leverantoren skall
utifrdin den enskildes behov moéta och limna brukare som &ker med allmidnna
kommunikationsmedel, vid narmaste hallplats.



2.3 Avgransningar

Utforaren kan ange ett kapacitetstak for sin verksamhet i antal brukare. Utféraren kan
vilja att ha kapacitetstak uttryckt i det maximala antalet heltidsplatser som utforaren
kan erbjuda i verksamhet per dag. Utféraren kan ocksa vilja att ta emot personer
utifrain  personkretstillhorighet och/eller nivdbedomning. Utforaren meddelar
avdelningen for Individuell Myndighetsutovning om kapacitetstaket ar natt.

e Ange maximalt antal heltidsplatser i anbudsformuléret.
e Ange eventuell personkretstillhorighet och/eller nivibedomning.

Utforaren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom angivet kapacitetstak. Om
utforaren vill utoka sitt dtagande ska detta anmdlas till avdelningen for Individuell
Myndighetsutévning minst en méanad i forvag.

2.4 Handlidggning

Inkommen forsiandelse med ansékan ska 6ppnas snarast mojligt och foras upp i en
forteckning. Handlaggningstiden fran inkommen ansokan till beslut om godkdnnande
ar hogst 4 veckor, med undantag for perioden juni-augusti da handlaggningstiden kan
vara nagot lingre. Underrittelse om beslut kommer att lamnas via e-post snarast
mojligt efter inkommen ansokan. Skal till beslut kommer att framga.

2.5 Provning av ansokan

Upphandlande myndighet bedomer om leverantoren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget och villkoren enligt kap 7 §§ 1 och 2, LOV. Kommunen fattar
beslut om att godkdnna de sokande som uppfyller de formella kraven som utférare.
Om si ar fallet har leverantoren ritt att teckna avtal med kommunen. Avtalet som
tecknas mellan parterna sker enligt civilrittsliga regler. Alla utforare som uppfyller
kraven i forfrdgningsunderlaget antas och antalet leverantorer kommer inte att
begriansas. Mgjlighet finns att 16pande inkomma till upphandlande myndighet med
ansokan om att bli godkand leverantor.

Alla punkter under kravspecifikationen ska vara bekriftade. Om si inte ar fallet
forkastas ansokan.



3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Atagande

Utforaren ska uppfylla kommunens maél for daglig verksamhet samt folja gillande
lagstiftning och lokala rutiner. Utforaren ska vidare tillgodose de behov som framgéar av
brukarens bistdndsbeslut.

3.1.2 Mal for daglig verksamhet

e Leverantoren ska verka for att den enskilde ska uppna trygghet, valfrihet,
paverkansmojligheter, sjilvbestimmande, kontinuitet samt uppleva att
verksamheten ar latt tillganglig.

e Syftet med daglig verksamhet ar att den enskilde ska kunna leva som andra. Det
innebar att den enskilde ska ges stod utifrdn sina villkor att leva ett sa
sjalvstandigt och aktivt ”arbetsliv’ som mojligt, med ett stort matt av valfrihet
och grundliaggande trygghet.

e Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra
berorda samhaillsorgan och myndigheter.

e Den dagliga verksamheten bor till sitt innehdll kunna rymma savil aktiviteter
med habiliterande inriktning som mer arbetsinriktade uppgifter.

e Individanpassade och flexibla former for stod, vigledning och omvardnad ska
erbjudas da de som deltar i daglig verksamhet har mycket varierande behov.

e Den enskildes mdgjligheter att sjalvstandigt klara arbetsuppgifter skall
tillvaratas.

o Ett professionellt forhallningssdtt ska utévas si att den enskilde kan
kidnna/uppleva sig oberoende trots sitt behov av stod pad grund av
funktionsnedsittningen.

e Det 6vergripande malet bor vara att utveckla den enskildes forutsiattning till
arbete utanfor insats enligt LSS.

e Den enskilde ska erbjudas en kontaktman ur personalen samt ersattare for
denne. Vid val av och vid byte av kontaktman tillfrdgas den enskilde om val av
lamplig person.

e Den enskilde ska vara med i upprattandet av genomférandeplanen dar den
enskildes mal for “arbetslivet” framgar.

3.2 Utformning av verksamheten

Personer som ingar i personkretsen enligt punkterna 1 och 2 i LSS (Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade), kan ha ratt till daglig verksamhet. I personkretsen
ingdr personer med utvecklingsstorning, personer med autism samt personer som
forvarvat hjarnskada i vuxen &alder. Ratten till daglig verksamhet avser personer i
yrkesverksam alder som saknar forviarvsarbete och inte utbildar sig. Malgruppen utgors
av personer som enligt beslut beviljats insatsen daglig verksamhet jamlikt LSS av
avdelningen for Individuell Myndighetsutovning i Vellinge kommun.



3.2.1 Daglig verksamhet som en forberedelse pa lonearbete

Ett overgripande mél med daglig verksamhet bor vara att pa kortare eller langre sikt
utveckla den enskildes mojlighet till arbete. Mojlighet till arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden ska provas regelbundet. Leverantoren kan utifrén sin verksamhetsidé
erbjuda daglig verksamhet med sarskild profil/inriktning.
Sysselsattningsverksamheterna bor utveckla den enskildes mdgjligheter till
forvarvsarbete dven om detta for vissa brukare bara kan uppnas pé langre sikt om alls.

3.2.2 Habiliteringsersattning

Inom omsorgsverksamheten utgar viss ersattning, s.k. habiliteringsersittning, till en
person som deltar i daglig verksamhet enligt en sirskild rekommendation fran
Landstingsforbundet. Syftet ar att aktivt stimulera den enskilde att delta i
verksamheten och att utforaren utbetalar habiliteringsersiattning till brukaren for
medverkan i daglig verksamhet i likhet med vad som gors for narvarande. Nuvarande
ersiattningsnivd adr 30 kr/halvdag (4 timmar eller mindre per dag) respektive 43
kr/heldag (mer an 4 timmar per dag).

3.2.3 Delegerad sjukvard

Sjukvardsuppgifter kan ske som delegerad sjukvard eller egenvard. Utforaren ska
kunna utfora halso- och sjukvardsinsatser pa delegation av Regionen eller kommunens
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster om sa kravs. I dessa fall forutsatts
utforaren ha ingdende kidnnedom om omvardnads- och medicinska behov.
Verksamheten ska bedrivas enligt allmdnna mal och rutiner som féljer av den
lagstiftning som géller for halso- och sjukvarden.

3.3 Tider
Leverantoren skall kunna erbjuda daglig verksamhet vardagar hela aret. Deltagare i

daglig verksamhet har rétt till semester. Deltagaren viljer sjélv vilka veckor semestern
forlaggs. Oppettider i daglig verksamhet ska motsvara heltid dvs. 40 timmar per vecka.



3.4 Praktiska forutsiattningar

3.4.1 Lokaler

Utforaren svarar sjialv for anskaffning och alla kostnader for att driva verksamheten
samt de lokaler och inventarier som kan vara nodviandiga for att uppfylla uppdraget.
Anviands kommunens lokaler ska marknadsmassig hyra erlaggas.

3.4.2 Kommunikationsmedel
Utforaren svarar for att anskaffa och bekosta nodvandiga kommunikationsmedel
sasom telefoner, fax, datorer och internetuppkoppling.

3.4.3 Tekniska hjalpmedel
Kommunen ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva. Utféraren
ansvarar for att inforskaffa arbetstekniska hjalpmedel inklusive service av dessa.

3.4.4 Utrustning och forbrukningsartiklar
Kommunen tillhandahaller och bekostar inkontinenshjalpmedel som ar forskrivna och
ordinerade av sjukskoterska.

Utforaren ska tillhandahalla material och forbrukningsartiklar som krivs for att utfora
uppdraget.

3.4.5 Hantering av nycklar och kontanta medel
Nycklar till lokaler ska forvaras i sikra skap och rutiner ska finnas fér nyckelhantering
sa att nycklar inte kommer i ordtta hander.

3.4.6 Patientforsakring

Kommunen tecknar och vidmakthéller patientforsakring for hilso- och sjukvard.

3.4.7 Information till brukarna

Utforaren ar skyldig att bistd kommunen med den information som kréavs for att
producera informationsmaterial dar respektive utférare presenterar sig, sin vision, sin
verksambhet, profil och majliga tillval av tillaggstjanster (se bilaga 4 - produktblad).
Denna information kommer aven att finnas pd kommunens hemsida. Informationen
uppdateras da nya utforare tillkommer. Det kommer dven att vara mojligt for utforaren
att fa sin information férandrad i de fall verksamheten féréndras.

Infor inforandet av valfrihet i daglig verksamhet kommer samtliga brukare efterhand
att fa l6pande information om nya godkinda utforare.

Utforaren har ritt att d&ven pa andra satt marknadsfora sig. Leverantoren ska dock i sin
marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter méalgruppens situation och
behov.

Det ar onskvirt att utforarna profilerar sig och tydligt framhaller det som utféraren kan
erbjuda. Profilomrdden kan exempelvis vara inriktning mot vissa malgrupper,
arbetssatt/metoder eller kompetenser. Utforaren har mojlighet att andra sin profil
under avtalsperioden.



3.4.8 IT-stod

Utforaren ska dokumentera i de verksamhetssystem som Vellinge kommun har for
uppfoljning och journalforing. Vellinge kommun anvinder sig idag av Procapita do-
kumentationssystem. Verksamhetssystemen levereras via kommunens portal for IT-
system mot utférare. Kommunen har inget ansvar for utforarens lokala arbetsplatser,
dess mjukvaror, nat eller utrustning som behovs for att ansluta till kommunens portal
for leverans av verksamhetssystem.

Det ar leverantorens ansvar att se till att det finns tillracklig kompetens i
organisationen for att hantera dokumentationssystemet. Kommunen erbjuder
utforaren grundlaggande utbildning av nyckelpersoner, samt utbildning vid
uppgraderingar av systemet.

3.4.9 Bilar

Utforaren svarar for anskaffning av eventuella fordon for att fullgora uppdraget.
Bilar av basta miljoklass enligt Transportstyrelsens indelning ska anvandas.
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa leverantoren

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning och foreskrifter
som giller for socialtjanst, LSS-verksamhet och Hilso- och sjukvard. Vidare ska
utforaren folja kommunens olika rutiner och styrdokument, sdsom ledningssystem for
dldre- och handikappomsorgen, samt de kvalitetskrav som foljer av detta
forfragningsunderlag. Verksamheten ska vara icke-diskriminerande. I 6vrigt géller att

e Tillstdnd att bedriva daglig verksamhet enligt socialstyrelsen finns.

e Utforaren ska kunna uppvisa F/FA-skattesedel.

e Utforaren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter och visa att
dessa betalas.

e Utforaren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller
Kronofogdemyndighet.

e 1 ovrigt uppfyller villkor enligt kap 7 §§ 1 och 2, LOV.

Vellinge kommun samarbetar med Skatteverket for att forebygga ekonomisk
brottslighet och underlitta for seriosa foretag genom att minska risken for osund
konkurrens. Samarbetet galler kontroll av svenska juridiska och fysiska personers
skatteekonomi, bade infér upphandling/godkénnande av leverantor och 16pande under
avtalstiden.

4.1.1 Tillstand

Privata aktorer maste enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ha tillstdnd for att bedriva enskild verksamhet. Tillstand
kravs oavsett som verksamheten ska drivas av en enskild person eller i form av bolag,
forening, samfillighet eller stiftelse. Tillstindet maste inforskaffas innan verksamheten
startar. Tillstdnd soks hos Socialstyrelsen och beviljas om verksamheten uppfyller
kraven pa god kvalitet och sdkerhet. Utféraren kan uppvisa tillstand fran
Socialstyrelsen efter inskickad ansokan dock senast vid avtalstecknandet.

4.1.2 Kvaliteten i verksamheten

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Lopande uppfoljningar i den individuella planeringen ska goras. Moten med den
enskilde brukaren dar hans eller hennes dagliga verksamhet planeras och

foljs upp ska ske rutinmassigt.

4.1.3 Uppdragsutforande

Leverantoren ska utfora alla delar av dtagandet i enlighet med bestimmelserna i detta
forfragningsunderlag och med den skicklighet och omsorg som kommunen har
anledning att forvianta av ett foretag verksamt inom branschen. Utforaren ska i
hindelse av brukares omval eller att avtalet upphor medverka till att 6vergangen till
annan utforare sker med minsta mojliga oldgenhet for brukarna och kommunen.

4.1.4 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren ar skyldig att ta emot och behéalla uppdrag inom det angivna kapacitetstaket i
hela kommunen. Uppdrag ska paborjas snarast efter den enskildes val och inom en
manad skall den enskilde kunna bérja i vald daglig verksamhet.
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4.1.5 Samarbete
Utforaren ska samverka med anhoriga och andra for brukaren viktiga personer och
organisationer i den utstrackning den enskilde medger detta.

Utforaren ska ocksd samverka med andra utférare som finns runt brukaren, bade
kommunala enheter och andra aktorer, i syfte att skapa en vilfungerande helhet av
insatser for den enskilde och undvika missforstand pa grund av brister i information
och planering. Isynnerhet kriavs god samverkan med personal pa LSS-boende.

For att framja brukarens delaktighet i samhallslivet bor verksamheten utformas och
bedrivas in niara samarbete med berorda samhallsorgan och myndigheter.

4.1.6 Nivabedomning och forandrade behov

Nir en deltagare far beslut om daglig verksamhet skall leverantéren vid behov
medverka vid nivibedomning for att kartlagga behov av stod. Om den enskildes behov
av omvardnad eller stod okar eller minskar under tiden i daglig verksamhet ska en ny
nivibedomning goras. Leverantoren ska d& kontakta bistdndshandliaggaren och
medverka i nivibedomningen. Innan niviméatning genomfors for nya personer gors en
prelimindr nivaersittning. Snarast mojligt genomférs en nivAmaitning och
ersittningsnivan faststills. Se sidan 16 om Ekonomisk ersittning.

Utforaren ska omgaende meddela kommunen om brukaren har nya eller forandrade
behov, om brukaren har avlidit, laggs in pa sjukhus eller om uppdraget upphor.
Utforaren har skyldighet att ta hand om tillfilliga akuta behov hos brukaren, t ex vid
olycksfall och sjukdom.

4.1.7 Skyldigheter och dtgarder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap

Utforaren ska vid hidndelse som innebdr svarare péafrestning pa viktiga sam-
hallsfunktioner och vid s kallad extraordinir héndelse, samt vid hojd beredskap och
krig, inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for aldre- och
handikappomsorgen.

Utforaren ansvarar for att planera och hélla beredskap for att kunna klara
extraordindra hindelser, sdsom viaderstorning eller pandemi, och std for eventuella
extra omkostnader som kan uppkomma for att fullfélja uppdraget gentemot
kommunen.

Utforaren ar skyldig att overldigga med kommunen om foretagets medverkan vid
katastrofer, kriser eller hgjd beredskap, medverka i utbildningar och 6vningar som
genomfors i beredskapshdjande syfte, pa begiran bidra med information vid
upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nodviandiga krisplaner for den
egna verksamheten samt i Ovrigt folja tillampliga delar av Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordindra héndelser i fredstid
och hojd beredskap.

4.1.8 Insyn och uppfoljning
Vellinge kommun har ritt att kontrollera verksamheten sd att 6verenskomna villkor
efterlevs. Allmanheten ska ges mojlighet att fa insyn i hur angeldgenheten utfors.
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Uppfoljning sker genom kontroll av

e att det finns aktuella genomforandeplaner

e personalens utbildningsnivd och kompetensutveckling, personalomsittning,
andel timanstallningar

e den enskildes upplevelser av olika aspekter pa kvalitén i leverantorens
verksamhet

e rutiner for hantering av synpunkter och missférhallanden

e metoder for deltagarinflytande och deltagaruppféljningar

e verksamhetsplaner

Utforaren ska medverka och underlatta for tillsynsmyndigheten att fullfolja sitt
uppdrag. Utforaren ska medverka vid uppfoljning av verksamheten och vara
kommunen behjilplig med information och avge underlag i syfte att folja upp
verksamheten, t ex egna brukarundersokningar. Utforaren ska hélla sig informerad
genom att delta i sammankomster som kommunen bjuder in till och pa annat sétt ta del
av information som formedlas av kommunen. Kommunen har ratt att gora
tillsynsbesok i verksamheten.

4.1.9 Personal och organisation

Utforaren ska ha dokumenterad erfarenhet av att bedriva verksamhet inom service och
omsorg av funktionshindrade. For nystartade foretag kravs personliga referenser som
styrker utforarens lamplighet.

Utforaren ska ha tillrackligt med personal for att utfora uppdraget. Personalen ska ha
minst gymnasiekompetens samt behidrska svenska spréket. Verksamhetschef som
ansvarar for den dagliga ledningen ska ha avslutad, godkdnd och adekvat akademisk
examen. Utforaren ansvarar dven for att personalen ges kontinuerlig kompetensut-
veckling. Utforaren rekryterar sjalv den personal som man finner nodvandig for att
uppfylla uppdraget. Personal ska om mojligt anstillas i samrad med brukaren och ha
minst gymnasiekompetens.

For att kunna ge en god service och omvardnad som lagen kraver forutsitts dock att
personalen har kunskap om funktionsnedsittningens konsekvenser samt kunskaper i
omvardnad. Den omvardnad som personalen ska ge enligt LSS innebar en skyldighet
att stodja och hjidlpa den enskilde med dagliga personliga behov som de kan ha
svarigheter att sjidlva klara. I ansvaret for omvardnaden ligger ocksa att se till att den
enskilde t.ex. far den hilso- och sjukvérd och de hjalpmedel som han eller hon behover.

4.1.10 Sjukfranvaro
Utforaren rekryterar ersittare vid ordinarie personals sjukfranvaro och star for dessa
kostnader.

4.1.11 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoansvar

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att gillande lagar och
forfattningar iakttas. Likasd har utféraren ansvaret for arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen. Kommunen ser girna att leverantoren har kollektivavtal.
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4.1.12 Rokfri arbetsplats
Vellinge kommun har férbud mot rékning pé arbetstid. Detta och de regler som finns
kring fragan omfattar ocksa de utférare som kommunen tecknar avtal med.

4.1.13 Yttrande- och meddelarfrihet
Utforarens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och
meddelarfrihet som giller i kommuner.

4.1.14 Tystnadsplikt

Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt
som rader enligt offentlighet- och sekretesslag, socialtjanstlag, LSS-lag och hilso- och
sjukvardslag.

4.1.15 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ansvarar for en sdker hantering av handlingar som ror den enskildes
personliga forhallanden. Utféraren ska, under forutséattning att den enskilde samtycker,
i samband med avdelningen for Individuell Myndighetsutovning:s omprovning av
bistandsbeslut eller nar myndigheten i 6vrigt begar det, 6verfora anteckningar som gors
om brukarens personliga forhallanden till avdelningen for Individuell
Myndighetsutévning.

Vid eventuellt upphorande av verksamheten i utférarens regi eller da brukaren flyttar
eller avlider ska samtliga handlingar omgdende och utan kostnad 6verlamnas till
avdelningen for Individuell Myndighetsutévning. Handlingarna ska vara sorterade,
rensade och endast innehalla hindelser av vikt.

4.1.16 Synpunkter och klagomal
Utforaren ska ge varje brukare skriftlig information om vart man vinder sig med
synpunkter och klagomal pa verksamheten. Informationen ska innehalla

e beskrivning av hur utféraren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.
e information om att det gar att vinda sig till kommunen (avdelningen for
Individuell Myndighetsutovning).

4.1.17 Rutiner for avvikelsehantering

Utforaren ska se till att personal har ingdende kunskaper om skyldigheten att i
verksamheten rapportera tillbud och negativa hiandelser. Utforaren ska folja Vellinge
kommuns upprittade rutiner for avvikelsehantering. Anmilan ska skickas till
avdelningen for Individuell Myndighetsutévning via Procapita alternativt pd den
blankett som tillhandahalls av kommunen.

4.1.18 Rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister
Utforaren ska se till att personal har ingdende kunskaper om samt sékerstilla att det
finns rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister.

4.1.19 Anmalningsskyldighet — Lex Sarah

Enligt socialtjanstlagen 14 kap 2 § ska var och en som ar verksam inom omsorger om
dldre manniskor eller manniskor med funktionshinder vaka over att dessa far god
omvardnad och lever under trygga forhéallanden. Den som uppméirksammar nédgot

14



missforhallande i omsorgen om négon enskild ska genast anmaéla detta enligt gillande
rutiner i Vellinge kommun. Socialstyrelsen har i foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2000:5) definierat begreppet allvarliga missférhéllanden. Utféraren ska folja Vellinge
kommuns upprittade rutiner som foljer av 14 kap 2§ socialtjanstlagen (Lex Sarah).
Anmailan ska skickas till socialt ansvarig samordnare pad den blankett som
tillhandahalls av kommunen.

5. Juridiska och kommersiella villkor

De kommersiella villkoren ligger till grund for avtal mellan bestéllare och utforare. I
ansokan ska det framga att sokanden accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet.

5.1 Handlingarnas inbordes rangordning

For avtalet giller nedanstdende handlingar. Forekommer i dessa mot varandra
stridande uppgifter eller foreskrifter giller de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i foljande rangordning

1. Avtalet
3. Detta forfragningsunderlag
2. Ansokan inklusive bilagor

5.2 Avtalstid

Avtal inleds l6pande och giller tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av tre (3)
manader. For utforare som inte haft nagra brukare under senaste 12-
manadersperioden upphor avtalet omedelbart att gilla.

5.3 Ekonomiska villkor

5.3.1 Ersattning och prisjustering
Kommunen kommer éarligen att faststilla ersédttningsnivderna utifrén den
omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting.

I ersiattningen ingar allt som har med uppdraget att gora med undantag av
habiliteringsersittning. Ersdttning utbetalas manadsvis i efterskott for beviljade
prestationer. Ersittningen sker utifran beviljad tid och baseras pa modellen nedan.
Modellen bygger pa att ersiattningen till utféraren utges efter den behovsniva respektive
brukare har av personalstod. Ersittning utges i fyra nivaer for antingen hel eller halv
dag. Med heldag avses minst 20 timmar per vecka inklusive tid for lunch och for
halvdag avses under 20 timmar per vecka inklusive lunch.

For tid som brukare inte deltar enligt uppgjord planering d v s oplanerad franvaro har
utforaren ratt att debitera enligt planerad tid under de tio forsta arbetsdagarna. Fr o m
11:e arbetsdagen utgir ingen ersattning. Detta avser per kalendermanad. Med
oplanerad franvaro menas t ex sjukfranvaro, dodsfall eller annan kortare oplanerad
franvaro. Brukare som har personlig assistans inom daglig verksamhet ersitts enligt
nivd 1. Dessa brukare omfattas alltsa inte av ordinarie nivaersidttningssystem for
ersattning.
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Brukarens uppsigningstid for sin plats 4r en ménad. Eventuella intdkter frén
verksamheten tillfaller utforaren.

Extern utforare erhéller en hogre ersiattning beroende pa avsaknaden av avlyftningsratt
for ingdende moms. Ersittningen ar beriknad enligt foljande; ersittning som den
kommunala utforaren erhéller dividerat med 0,94.

Extern utforare
Beskrivning av niva

Ersiattning | Ersattning
per per
heldag (kr) | halvdag

Personen har daglig verksamhet som ar individuellt
1 |integrerad pa ordinarie arbetsmarknad eller arbetar i ett
arbetslag/-grupp med stod av arbetshandledare inom
daglig  verksamhet. Arbetshandledare fran daglig
verksamhet foljer upp och kan vid behov ge stod till|155 109
personen och/eller arbetsplatsens personal. Personen ar
sjalvstiandig i sitt arbete men behover handledare som finns
till hands vid behov, i regel en kortare kontakt per dag.

2 | Arbetshandledaren behover i regel stodja personen med att
komma igédng med arbetsuppgifter/aktiviteter.
Arbetshandledaren kan dven behova medverka i enstaka | 490 343
moment, men behover inte vara med hela tiden som
arbetet/aktiviteten pagar.

3 | Arbetshandledaren ar i stort sett narvarande hela tiden och
kan ge stod vid flera moment nir olika
aktiviteter/arbetsuppgifter utfors. Arbetshandledaren ger

kontinuerligt stod till personen av fysiska, psykiska|1122 786
och/eller sociala skdl. Det kriavs dven tid for
motiveringsarbete.

4 | Personen behover minst en arbetshandledare for att kunna
delta i verksamheten. Ofta kravs speciella losningar i den
dagliga verksamhetens utformning och/eller lage. Personen | 2101 1471
behover stod i de flesta eller alla moment under dagen.

5.3.2 Fakturering

Utforaren fakturerar avdelningen for Individuell Myndighetsutovning ménadsvis eller
var 30:e dag i efterskott for utforda insatser. Fakturor forfaller 30 dagar netto fran
fakturans  ankomstdatum.  Drojsmalsrdnta  debiteras  enligt  rintelagen.
Faktureringsavgifter eller dylikt far ej debiteras.

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges: uppgifter om foretaget
med angivande av post-/bankgiro nummer, organisationsnummer, innehav av F-
skattebevis samt adress och telefonnummer. Fakturan ska ocksa vara sd utformad att
det latt gar att utlasa hur den totala ersattningen ar utrdknad. Eventuell sjukersattning
ska specificeras sarskilt i fakturaunderlaget.

Fakturering ska helst ske elektroniskt enligt SFTI-standard.
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Faktura ska stallas till

Vellinge kommun
Refid 505 802
Box 105

235 22 Vellinge

5.4 Leveransuppfoljning/kvalitet

Upphandlande myndighet foljer 16pande upp att kvalitetsvillkoren for uppdraget
efterfoljs. Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har kommunen vid
aterkommande brister ratt att hava avtalet.

Atgiirder vid brister i verksamheten

e Mote med leverantoren, eventuellt fordjupad granskning

e Varning vid mindre brister. Om leverantoren inte inom tid som anges i
varningen har dtgiardat de i varningen angivna bristerna kan kontraktet havas.

e Atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

e Fordjupad granskning genom stickprov/oanmailda besok eller efter klagomal.

e Eventuell anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsakringskassan,
polisen, Socialtjansten).

e Havande av kontraktet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten
eller villkoren inte foljs.

e Ritt att halla inne betalning om uppdraget inte utfors pa 6verenskommet sitt.

5.5 Forsakring
Utforaren ska ha giltig ansvarsforsikring som héller brukaren skadeslos for skada
orsakad genom fel eller forsummelse i tjansten av personal hos utféraren.

5.6 Krav pa utforaren

Utforaren forbinder sig och ansvarar for

att betala skatter och avgifter,

att ha giltig F/ FA-skattsedel,

att forandringar betriffande egen F/FA-skattestatus omgdende meddelas
bestallaren,

att kunna uppvisa ekonomisk stabilitet sd att ett langsiktigt &tagande kan
uppritthéllas

tillstand fran socialstyrelsen

att stilla samma krav pa den som utféraren i forekommande fall anlitar,

att ha gillande forsakringar enligt forutsiattningarna for uppdraget,

att pa begiran redovisa foretagets ekonomi.

Sokande ska ange om de kommersiella villkoren accepteras genom att svara ja i
svarsrutan i anbudsformularet.
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5.7 Omforhandling av avtal

Endera parten har ritt att begira omférhandling/justering av avtal vid storre
verksamhetsforandringar eller om det intraffat omstindigheter som visentligen
forandrar endera partens forutsiattningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta
avtal. Endera parten dger jamval ritt att begidra omforhandling/justering arligen per 1
mars respektive 1 september.

5.8 Overlitelse av avtal

Utforaren har inte ratt att utan upphandlande myndighets skriftliga medgivande
Overlata sina rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.9 Samverkan och underleverantor

Utover sin egen kapacitet kan leverantor antingen genom samverkan med andra
leverantorer eller genom att anlita underleverantor skaffa sig mer kapacitet an man
sjalv forfogar over.

Leverantoren ska ha upphandlande myndighets godkdnnande for att fa anlita
underleverantorer. Dessa omfattas av samma krav och villkor som utféraren.

5.10 Havning

Envar av parterna dger ritt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphorande om part
bryter mot bestammelse i detta avtal eller inte foljer gillande tillampliga lagar,
forordningar och/eller andra bestimmelser och avtalsbrottet inte dr av endast ringa
betydelse samt rittelse inte skett inom tio (10) dagar, efter skriftlig uppmaning.

Kontraktsbrott av visentlig betydelse foreligger exempelvis om utforaren vid
upprepade tillfillen inte lever upp till forutsdattningarna i inganget avtal.
Havningsgrund foreligger dessutom om utforaren forsitts i konkurs eller ar i sidant
obestadnd att foretaget inte kan forviantas fullgéra sina ataganden. Om havning sker
enligt denna bestimmelse har upphandlande myndighet ritt till ersittning for
eventuellt skadestand som utgivits till tredje man.

Leverantoren dger ratt att saga upp avtalet om betalning uteblir under mer dn 14 dagar
efter forfallodatum.

5.11 Skadestand

Utforaren svarar i forhallande till upphandlande myndigheten for skadestand som
upphandlande myndigheten, pa grund av véllande och/eller oaktsamhet hos utféraren,
kan komma att forpliktas utge till tredje man.

5.12 Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter
avgoras i svensk domstol med tillimpning av svensk ritt pd upphandlande
myndighetens hemort.
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