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Forord

Vardtagaren i centrum

Vardtagaren i centrum — ar en sjalvklar forutsattning for service, vard och omsorg i Vellinge kommun.
Lika sjalvklart ar det att halla kostnaderna under kontroll och se till att kommunens medborgare far valuta for sina skattepengar.
For att lyckas kravs en organisation som bygger pa tydlighet i roller och ansvar — en organisation dér det politiska évergripande ansvaret kombineras
med en réttvis myndighetsutévning samt en professionell och kundorienterad utférarorganisation.

Den politiska styrningen innebar beslut om vilka tjanster/insatser, samt innehallet i dessa, som ska finansieras med skattemedel. De politiska besluten
vilar pa aktuell lagstiftning for verksamhetsomradet (HSL, SoL samt KomL).

Myndighetsorganisationen USMO, Utredningsenheten for social och medicinsk omsorg, ansvarar for att alla Vellingebor ges lika rétt till service, vard
och omsorg. En professionell organisation med samlad kompetens kring savél socialtjanst som hélso- och sjukvard bedomer den enskildes behov enligt
aktuell lagstiftning samt de riktlinjer som faststallts av Vellinges politiker. Beslutsratten utgar enligt delegation fran M-namnden i Vellinge.
Beslutet resulterar i en bestéllning hos utférarorganisationerna (i Vellinge utfors samtliga insatser av upphandlade entreprendrer)

Byggstenar &r den, for aktorer inom Vellinge kommun, gemensamma modellen for att flexibelt tillgodose behov av insatser. Beskrivningen ar
utgangspunkten for samarbetet mellan myndighetsorganisation och utforare kring den enskilde.

Myndighetsorganisationen tar stallning till for VAD som ska utféras och innehéller inga begransningar avseende NAR eller HUR insatserna ska utforas.
Byggstensbeskrivningen tydliggor for vilken malgrupp tjansten ar &mnad, vilka behov som ska tillgodoses, samt exempel pa vad som ska utforas samt
avgransningar.

Utférarorganisationen ska, tillsammans med den enskilde, avgéra hur, nar och under vilka omstandigheter tjansterna ska komma den enskilde till del.

Byggstensbeskrivningen utgor grunden for avtal mellan Vellinge kommun och utférarna. Beskrivningen utgor ocksa grund for bestallning av tjansten
och dialog mellan myndighet och utférare.
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Serviceinsatser:
Serviceinsatser syftar till att underlatta den enskildes dagliga liv i den egna bostaden och férebygga behov av mer ingripande insatser. Insatserna &r av
renodlad servicekaraktar och innehaller inga rehabiliterande inslag.

Den enskilde forfogar 6ver max 8 tim service/manad och kan i princip bestélla och férdela avtalad tid pa vad som helst inom denna kategori (se
begransning)
Behov utéver maximal tid samt service till personer yngre an 83 ar = efter bistandsbedémning

Utredning:

For att fa del av denna tjanst kravs enbart kontroll av bostadsort samt alder. Den enskilde tecknar abonnemang per manad.

Avgift:

Den enskilde betalar en avgift/timme och ar inte inkomstbaserad. Avgiften relateras till forbehallsbelopp och hogkostnadsskydd.

Stadning

Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning

behovet?

Invanare aldre an 83
ar

Den enskilde behdver
uppna en acceptabel
standard avseende
bostadens renhet och
ordning

Stadning efter
overenskommelse med
den enskilde/hushallet.

”Veckostadning”

Dammtorkning, dammsugning samt avtorkning
av golv.

Toalettrengodring

Stadredskap och rengdringsmedel
tillhandahalls av hushallet.

Kommunen kan stalla krav pa stad-
utrustningens kvalitet

Omfattar enbart arbete i den enskildes bostad
Inte omfattande storstadning eller vinds- och
kallarréjningar, inte heller sndrojning, men viss
skottning/saltning
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Tvatt
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Invanare aldre an 83 Den enskilde behdver | Genom att tvatta den ”Veckotvétt” Tvétta i den enskildes | Samtvatt far inte
ar hjélp att halla de egna | enskildes tvatt hem eller pa annat forekomma
kladerna samt satt Stortvatt ingar inte
hushallslinne rent Efter dnskemal lamna
tvatt till
tvattinrattning
Inkop
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning

behovet?

Invanare aldre &n 83
ar

Den enskilde behdver
hjalp med inkop av
dagligvaror

Inkdp av dagligvaror
med frekvens och
tillfallen i enlighet med
dverenskommelse med
den enskilde

”Veckohandling”

Uppratta inkopslistor
Inkdp och leverans
av dagligvaror
Apoteksarenden

Ink6p i ndrmsta butik

Post- och bankarenden
skots av anhdrig eller
god man
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Omvardnads- och hemsjukvardsinsatser:

Omvardnads och hemsjukvardsinsatser syftar till att starka den enskildes formaga att klara sig sjalvstandigt. Insatserna kan vara av saval kortvarig
som langvarig karaktar. Det rehabiliterande syn- och arbetssattet ska alltid vagleda saval myndighet som utforare.

Insatserna kombinerar ofta omvardnads- och medicinska insatser

Utredning:

Den enskilde ansoker om insatser. USMO utreder samt fattar beslut om insats, omfattning for beslutet. Beslutet ska vara tidsbegrénsat, féljas upp efter
behov. Omprdévning av beslut ska genomféras enligt plan, dock med lagsta frekvens av 1 ar. Bestallning skickas till utforarorganisation. Utféraren
utformar tillsammans med den enskilde Hur och Nar insatserna skall genomféras. Overenskommelsen sammanfattas i den individuella omsorgsplanen
(uppréttas av utforare och signeras av den enskilde). Overenskommelsen forvaras i den enskildes hem.

Avgift:
For insatserna géller vard- och omsorgstaxa samt hogkostnadsskydd
Dusch
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?

Personer som pga. Personer kan inte Skapar forutsattningar | Dusch Av- och pakladning | Behovet ar inte av
socialt, psykiskt eller | eller vagar duscha pa |for den enskilde att Hartvitt och Handrackning och "daglig” karaktar.
fysiskt egen hand. Behov av |sjalv klara sin nagelklippning tillsyn i duschen Enstaka tillfallen
funktionshinder &r i stdd och hjalp for att | personliga hygien Fa hjalp matt tasig | (vanligt vis 1-3
behov hjalp med klara den personliga till badrum. ggr/vecka
personlig hygien hygienen 1. hjdalpa, stodja den Hjéalp i och ur

enskilde att sjalv badkar/dusch

utfora

2. utfora insatsen
tillsammans med
den enskilde

3. utfora insatsen at
den enskilde
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ADL -stod
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer m Den enskilde &r i Genom att skapa Stdd - medverkan i den Frukost — middag —

nedsatt minnes-
funktion och/eller
sviktande halsa

behov av att dagligen
kunna uppratthalla en
god personlig hygien,
fa naring samt halla

forutsattningar for den
enskilde att klara
hygien, mat och
narmiljo.

dagliga livsforingen
avseende maltider
morgon, middag och kvall
kombinerat med

kvallsmal, disk och
rengdring kring
maltidsplats, kok och
toalett

ADL niva 1-6 den nara miljon i 1. hjélpa, stodja den undanplockning
Berger 1-4 rimligt skick enskilde att sjalv Baddning
Den enskilde klarar utfora
oftast att tillgodose 2. utfdra insatsen
de egna behoven men tillsammans med
behdver hjélp i form den enskilde
av paminnelser och | 3. utfora insatsen at
stod den enskilde
Genom att folja den
enskildes egen rytm
och vanor, medverka
till att uppratthalla den
standard och den
livskvalitet den
enskilde &r van vid
HSL= Administrera olika Instruktion om basta
Lakemedel typer av ldkemedel sétt att utfora insats ska
Cirkulations- Hjéalp m stodstrumpa, | finnas fran USMO

befrdmjande insatser
ADL-och
funktionsmetodik
Medicin-teknik
Syrgas

skena, lindning el
dyl. Kontrollera o
torka tekniska
hjalpmedel vid behov
enl. checklista
lordningsstélla
syrgas, tillbehor,
rengora
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Sociala aktiviteter och ledsagning

Malgrupp

Behov

Hur tillgodoser vi
behovet?

Innehall

Exempel

Avgransning

Personer som pga.
Sviktande halsa har
svart att ta egna
initiativ till
aktiviteter och som ar
socialt isolerade

Den enskilde behdver
hjalp att bibehalla
eller forebygga
bortfall av viktiga
fysiska, psykiska
eller sociala
funktioner

Stimulera till olika
aktiviteter, odla
intressen

Hjélpa den enskilde till
deltagande i social
eller fysisk aktivitet

Folja den enskilde till
gruppaktiviteter
Organisering av
gruppaktiviteter
Enskild aktivitet pa den
enskildes villkor

Fdlja den enskilde
till servicehus, kyrka
eller foreningar eller
andra aktiviteter.

Promenader

Normalt sker insatsen
pa dagtid av egen
personal och/eller i
samverkan med andra
organisationer
Mojligheten till
fardtjanst ska beaktas i
forsta hand

Personer som inte har
anhoriga i naromradet
och inte sjalv klarar
av att bestalla tid och
ta sig till olika
aktiviteter

Underlatta for den
enskilde att komma i
kontakt med
vard/servicegivare

Folja den enskilde till
besok hos vard eller
servicegivare

Bestalla tid och félja till
lakare, tandlakare, frisor
och fotvard mm

Fdlja den enskilde
till

Léakare

Tandlakare

Frisor

Fotvard

Mojlighet till fardtjanst
och sjuktransport ska
undersokas

Personer som inte har
anhoriga i naromradet
och inte sjalv klarar
av att utfora sallankop
av betydelse for den
dagliga livsforingen

Underlatta for den
enskilde att utfora
séllankop

Fdlja den enskilde och
vara ett stod i samband
med inkdp.

Folja den enskilde i
samband ned inkdp
av klader och
husgerad
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Personlig ADL

Malgrupp

Behov

Hur tillgodoser vi
behovet?

Innehall

Exempel

Avgransning

Personer som pga.
omfattande sociala,
psykiska eller fysiska
funktionshinder &r i
behov av hjalp med
daglig hygien, mat
samt upplockning

ADL niva 7-9

Den enskilde &r i
behov av att dagligen
kunna uppratthalla en
god personlig hygien,
fa naring samt halla
den nara miljon i
rimligt skick

Den enskilde har
oftast behov av hjalp
med forflyttning.
Den enskilde behdver
hjalp att inta
l&dkemedel eller har
cirkulationsbesvér

Genom att skapa
forutsattningar for den
enskilde att klara
hygien, mat och
narmiljo.

1. hjélpa, stodja den
enskilde att sjalv
utfora

2. utfora insatsen
tillsammans med
den enskilde

3. utfora insatsen at
den enskilde

Daglig personlig hygien

Hjalp vid maltider

Forflyttningar

Uppsnyggning av bostad:

e avtorkning samt att
halla en rimlig niva av
ordning i bostaden i
samband med hygien
och mat

e Séangbaddning

Hartvatt och
nagelklippning
Toalettbesok (inkl
KAD-pasbyte)

Pa- och avkladning
Frukost — middag -
kvallsmal, disk och
rengdring kring
maltidsplats

HSL=
Cirkulations-beframjande
insats.
Lakemedelsadministration
Medicin-teknik

Syrgas

ADL-och
funktionsmetodik

Administrera olika
typer av ldkemedel
Hjélp m stodstrumpa,
skena, lindning el
dyl.

Kontrollera o torka
tekniska hjalpmedel
vid behov enl.
checklista
lordningsstélla
syrgas, tillbehor,
rengora

Enbart
vardagsrehabilitering”
och enligt instruktion




Reviderad version att galla 2010-01-01

2008-08-13 8(12)
Tillsyn
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer m minnes- Den enskilde &r i Genom kontinuerliga Regelbunden kontakt Samtal Ingen begréansning
svarigheter behov av 6kad besok eller nar sa mellan fasta tider for Paminnelser avseende tider
Personer m trygghet och bedéms lampligt med | annan insats som ex.vis Handledning
oro och angest sékerhet. Behovet telefonkontakt ADL-stod eller personlig
tillstand kan inte tillgodoses ADL
genom andra Insatsen kan ges dygnet
Bergers 1-4 regelbundna insatser runt!
HSL= Kontroll av
Lakemedelshantering ldkemedelsintag
Avlbsare
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer som vardas | Den enskilde har Tillfalligt stod till De insatser som ordinarie | Utdva tillsyn i
av anhoriga i behov av annan anhoriga. vardgivare vanligtvis vardtagarens hem

ordinarie bostad

persons hjélp for att
Klara sitt dagliga liv.
Den ordinarie
vardaren behdver
avlastning i sin
varduppgift,
regelbundet eller
tillfalligt

Vardpersonal ersatter
den ordinarie
vardgivaren under
schemalagd tid for att
ordinarie vardgivare
ska kunna lamna den
vardbehdvandes hem

utfor.

Aktivera vardtagaren
Utfora personlig
omvardnad
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Trygghetslarm
inkl nattillsyn
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer som pga. Den enskilde &r i Installation av Teknisk utrustning i den | Samtal Ingen begrénsning

sociala, psykiska eller
fysiska
funktionshinder
och/eller otrygghet ar
i behov av att kunna
pakalla hjalp dygnet
runt

behov av trygghet,
sakerhet och atgard.
Behovet kan gélla
bade planerade
insatser sasom hjalp
att lagga sig och
akuta atgarder samt
regelbunden

trygghetslarm i den
enskildes hem.
Mottagning av larm
med beddmningar och
atgarder som kravs av
utforarorganisationen

enskildes hem liksom i
utforarorganisationen.

Besvarande av larmanrop
samt bedémning av
insatsbehov (i nartid)

Larmutryckning och
atgard

avseende tider.
Prioritering och
bedémning av den
enskildes behov.
liksom om det ska
tillgodoses omedelbart
eller kan avvakta nésta
planerade besok

nattillsyn
Trygghetslarm
dag
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer som pga. Den enskilde &r i Installation av Teknisk utrustning i den Samtal Mottagning av larm

sociala, psykiska eller
fysiska
funktionshinder
och/eller otrygghet &r
i behov av att kunna
pakalla hjalp dygnet
runt

behov av trygghet,
sakerhet och atgard.
Behovet kan gélla
bade planerade
insatser sasom hjalp
att lagga sig och
akuta atgarder samt
regelbunden
nattillsyn

trygghetslarm i den
enskildes hem.
Mottagning av larm
med beddémningar och
atgarder som kravs av
utforarorganisationen

enskildes hem liksom i
utforarorganisationen.

Besvarande av larmanrop
samt bedémning av
insatsbehov (i nartid)

Larmutryckning och
atgard

dagtid fram till och
med 23.00.
Prioritering och
beddémning av den
enskildes behov.
liksom om det ska
tillgodoses omedelbart
eller kan avvakta nasta
planerade besok
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Maltid
enligt HSL
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer som pga. Den enskilde behdver | Sondmat inkl hantering | lordningstéllande o Utifran instruktioner
fysisk néring och kan inte av kringmaterial matning flera ggr/dag fran sjukskoterska
funktionsnedséattning | &ta och svalja sjalv Omhéndertagande av Sarskild delegering
behodver alternativt material krévs
naringsintag Administrera ldkemedel
Funktionstraning/-behandling
enligt HSL
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer m smart- Den enskilde behover | Skapar forutsattningar | Specifika TENS tillsyn Troskelprincipen

problematik
Personer m balans-
svarigheter
Inskrivna i
hemsjukvarden

smartlindring
och/eller

hjalp att
bibehalla/aterfa sin
balansformaga och
vidmakthalla den
egna dagliga
livsforingen

for den enskilde att
sjalv klara sin
smartlindring och
traning

- hjélpa, stédja den
enskilde att sjalv
utfora

- utfdra insatsen
tillsammans med den
enskilde

utfora insatsen at den

enskilde

traningsuppgifter,
begrénsat i antal och tid

Gangtraning efter
uppgjort tranings-
program

Medverkan i
utredning
av sjukgymnast

Efter instruktion

Ordination av lakare,
sjukgymnast som
bygger pa en
individuell
malsattning/planering.
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Specifik ADL; Traning/behandling enl. HSL
Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?
Personer i behov av Den enskilde behdver | Skapar forutsattningar | Specifika Tréningsprogram Troskelprincipen

funktionshojande
rehabilitering.
Personer som behdver
traning for att
bibehalla funktioner

Inskrivna i
hemsjukvarden

hjalp att aterfa, for
den dagliga
livsforingen, fysiska,
psyksiska som
sociala funktioner

for den enskilde att
sjalv klara sin
smartlindring och
traning

- hjélpa, stodja den
enskilde att sjalv
utfora

- utfdra insatsen
tillsammans med den
enskilde

- utfora insatsen at den
enskilde

traningsuppgifter,
begransat i antal och tid

Delegerat av
arbetsterapeut

Tréna olika ADL-
aktiviteter:

hygien, pakladning,
tillredning av mat
m.m.

Hjalpa arbetsterapeut
med utredning

Efter instruktion

Ordination av lakare
eller arbetsterapeut
som bygger pa en
individuell
malsattning/planering.

Extra tillsyn/sarski

Id omvardnad

Malgrupp Behov Hur tillgodoser vi Innehall Exempel Avgransning
behovet?

FOr personer som Den enskilde behdver | Skapar forutsattningar | Vak Sitta hos vardtagaren | Extra tillsyn avser

vardas i livets omfattande vard och | for den enskilde att Omfattande pa schemalagd tid icke-planerade,

slutskede

tillsyn i period av
svar sjukdom eller
trauma

Behoven ar mycket
individuella och kan
variera mycket fran
dag till annan

kunna vistas i den egna
bostaden trots
avsevarda
funktionsnedséttningar.

Insatserna utformas
tillsammans med den
enskilde eller om sa
inte &r mojligt, med en
narstaende person.

omvardnadsinsats ex
véatskebalans
vandschema

Vénda vardtagaren
efter ett uppgjort
schema.

Foélja upp vétskeintag

regelbundet
aterkommande insatser

Material och
lakemedel som inte
ordinerats till den
enskilde ingar inte.

Ordineras av
sjukskoterska
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