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Inbjudan att ansdka om att utféra tjanster i form
av service, hemtjanst samt delegerad
hemsjukvard i Hemtjanstval Vellinge

Dnr: 0416/08.776

Vellinge kommun inbjuder Er att ansoka om att bli antagen som leverantor av
tjanster enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Ansvarig nimnd ar omsorgsnamnden i Vellinge kommun, 235 81 Vellinge.
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1. Inledning

Detta forfragningsunderlag ger mojlighet att ansoka om att bli godkind leverantor av
tjdnster inom ramen for Hemtjinstval Vellinge enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Ett valfrihetssystem som hemtjdnstval innebér att den enskilde har ritt att,
bland de leverantorer som kommunen godkint som utforare, vilja vem som utfor de
insatser som kommunen beviljat enligt Socialtjanstlagen.

Vellinge kommun infér hemtjanstval inom serviceinsatser, hemtjanst och delegerad
hemsjukvard fran den 11 januari 2010 for att 6ka medborgarnas mojlighet att sjilva
bestamma 6ver sin hemtjanst.

1.1 Definitioner
Upphandlande myndighet Vellinge kommun.

Avdelningen for Den myndighet som beviljar insatser enligt SOL och LSS
Individuell Myndighets- och lamnar bestillningar pa insatser.

utovning

Brukare Den som har ett bistdndsbeslut om service, hemtjanst eller

delegerad hemsjukvard och ritt att valja utforare.

Kontrakt Juridiskt bindande avtal mellan leverantor och myndighet.
LOU Lagen om offentlig upphandling.

LOV Lagen om valfrihetssystem.

Sokande Den som ansoker om att fa delta som leverantor.

Tjanster B-tjanster sdsom definierade i kategori 25 , bilaga 3 LOU.
Utforare Godkind leverantor.

Serviceinsats Stad och tvitt samt inkop i egen bostad.
Hemtjanstinsatser Personlig omvardnad i egen bostad.

Delegerad hemsjukvard Den sjukvard som utfors pa uppdrag av sjukskoterska i egen
bostad.

1.2 Hemtjanstval Vellinge

Hemtjanstval innebar att den enskilde efter beslut fran kommunen om insatser kan
vialja vem som ska utfora dessa. Kommunen utser och sluter avtal med ett antal
utforare som uppfyller de krav som nidmnden stiller. Den enskilde informeras om sin
mojlighet att vilja utforare och far en forteckning over de utforare som kommunen
godkant. Huvudprincipen ar att alla ska vilja. I de fall den enskilde av olika skal inte
kan vilja géller reglerna om stillféretriddare, ombud och bitridde. Den som inte viljer
eller vill vilja anvisas ett ickevalsalternativ av kommunen. Samma kvalitetskrav stills



pa ickevalsalternativet inom hemtjanst som pa ovriga utforare. Brukaren har mojlighet
att byta utforare pa ett enkelt sitt om man inte ar n6jd med sin utforare.

Vellinge kommun ar indelad i tre geografiska basomraden knutet till servicehusen i
respektive omrade: Almgarden i Vellinge och Manstorp, Postgirden i Hollviken samt
Biackagarden i Skanor/Falsterbo. Avtal enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU)
finns pa drift av respektive basomrade i de tre kommundelarna. Detta innebar drift av
restaurangverksamhet, forebyggande verksamhet samt hemtjanstinsatser for de som
inte vill valja och bor i det geografiska omréddet. Kommunen driver ingen egen
verksamhet.

Antal hemtjanstbrukare i Vellinge kommun var knappt 800 personer under 2008. Av
dessa hade ca 250 enbart trygghetslarm. Ca 550 personer har alltsd mer omfattande
insatser. Antal personer med enbart delegerad hemsjukvard ar 40-50 varje manad.
Avseende serviceinsatser stiad, tviatt och inkop uppgar det totala antalet timmar i
genomsnitt till ca 2000 timmar per ménad under 2008. Hemtjanstinsatser inklusive
delegerad hemsjukvard uppgar till ca 12 050 timmar per méanad.

1.2.1 Brukarens val

Efter att kommunen antagit och tecknat avtal med ett antal leverantorer kommer dessa
att presenteras for brukaren. Den enskilde informeras om de insatser som beviljats och
vilka olika wutforare det finns att vilja pad av bistdndshandliaggaren.
Bistdndshandldggaren ska forhalla sig opartisk mellan utférare i den enskildes
valsituation. Varje utforare presenteras via ett produktblad och en sarskild valblankett
finns. Den enskilde fyller i blanketten med vald utférare och lidmnar till
bistandshandldggaren, som kontaktar den valde utféraren och informera denne.
Utforaren tar i sin tur kontakt med brukaren och avtalar ett forsta mote, snarast eller
inom den tid som angetts i bestillningen fran kommunen. Niar hemtjanstval trader i
kraft kommer skriftlig information om de olika utférarna att skickas hem till befintliga
hemtjanstbrukare.

En genomforandeplan upprittas tillsammans med den enskilde (i vissa fall med dess
foretradare) senast tva veckor efter bestéllning. Den enskilde ska ha stort inflytande pa
ndr och pd vilket sdtt hjalpen ska ges. Planen undertecknas av bade utféraren och
brukaren och det ar utifrin denna Overenskommelse utféraren sedan arbetar.
Genomforandeplanen skickas till bistdndshandliggaren och &r grunden for
uppfoljning.

Byte av utforare

Centralt i valfrihetsmodellen ar att det ar brukaren som avgor om man ar nojd och vill
fortsatta med den utforare som han/hon valt. Om brukaren inte ar ngjd finns mojlighet
att byta utforare. Byte av utforare erbjuds inom 14 dagar efter att brukaren kontaktat
avdelningen for Individuell Myndighetsutovning och begart byte. En brukare har ratt
att ha olika utforare av serviceinsatser och hemtjanst/hemsjukvard. Avdelningen for
Individuell Myndighetsutovning ar ett stod for brukaren under val och omval.

1.2.2 Ickevalsalternativ

Den som inte viljer eller vill vdlja anvisas ett ickevalsalternativ av kommunen.
Ickevalsalternativet tas fram av kommunen genom en i forvag faststalld
turordningslista dar de godkidnda leverantorerna ingar. Samma kvalitetskrav stills pa
ickevalsalternativet som pa 6vriga utforare.



1.2.3 Tillaggstjanster

Inom modellen finns mojlighet att erbjuda sa kallade tillaggstjanster. Detta innebar att
utforarna kan erbjuda extra tjdnster som inte ingar i bistandsbeslutet. Tilliggstjanster
baseras pa en oOverenskommelse mellan utforaren och brukaren och betalas av
brukaren sjalv. Utforarna har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster i form av insatser
som dr en utvidgning av, eller som inte ingar i, bistandsbeslutet. Om 6verenskommelse
traffas om tillaggstjanster ska dessa inte inga i genomforandeplanen.

1.3 Allmanna villkor for utforaren

De tjanster som omfattas av valfrihetssystemet ar serviceinsatser, hemtjanstinsatser
samt delegerad hemsjukvard. Hemtjanst och delegerad hemsjukvard ska kunna ges
mellan klockan 07.00—23.00 alla dagar. Enbart serviceinsatser ska erbjudas pa dagtid
mellan klockan 08.00-17.00, vardagar. Hela kommunen omfattas. Kommunen ersétter
utféorare med ett faststillt pris enligt byggstensmodellen (se vidare kapitel 5.3
Ekonomiska villkor). Utféraren garanteras inga volymer eller omfattning av tjanster.
Utforarna har diaremot ratt att ange ett tak avseende volymer och/eller geografisk
tackning. Det ar dock inte mojligt att valja bort enskilda brukare i sitt atagande.



2. Administrativa bestammelser

Upphandlingen kommer att ske enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forfragningsunderlaget annonseras i lokal och nationell press, pd den nationella
webbplatsen for valfrihetssystem (valfrihetswebben.se) samt pa kommunens hemsida
(vellinge.se/hemtjanstval).

Upphandlande myndighet kommer att behandla sokande pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande sidtt. Kommunen kommer att iaktta principerna om Omsesidigt
erkidnnande, proportionalitet och Oppenhet vid tillimpningen av valfrihetssystem.
Sokande kan inte &beropa sekretess enligt Sekretesslagen 6 kap, § 2, 3 st, sa kallad
anbudssekretess, under ansokningsforfarandet.

Den sokande far ratta felskrivningar eller uppenbara fel. Upphandlande myndighet far
begira att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Fragor angidende forfragningsunderlaget ska stillas skriftligen till
vellinge.kommun@vellinge.se. Fragorna besvaras fortlopande.

2.1 Ansokans form

AnsOkan bestar av pa svenska ifyllt ansokningsformuliar (se bilaga 1 -
ansokningsformulir) och ska vara undertecknad av sokandes firmatecknare eller av
annan behorig person. Till ansokan ska dven efterfragade bilagor bifogas. Ansdkan
lamnas i tillslutet kuvert eller omslag och ska vara markt "Ansokan Hemtjanstval
Vellinge 0416/08.776. Ansokan sidnds eller lamnas till

Vellinge kommun
235 81 Vellinge

Brevinkast finns i huvudentréns dorr for normalstora kuvert.

2.2 Ansokans omfattning

Det finns mojlighet att begridnsa sitt dtagande avseende tjanster, geografiskt omrade
samt kapacitetsniva i antal brukare. Ansokan kan omfatta f6ljande tjanster

e Serviceinsatser — vardagar, klockan 8-17
e Hemtjanst och delegerad hemsjukvard — alla dagar, klockan 7-23

Inom geografiska omradet/omradena (se bilaga 2 — karta)

e Vellinge Manstorp
e Hollviken
e Skanor Falsterbo


mailto:vellinge.kommun@vellinge.se

Utforare kan ange ett kapacitetstak for sin verksamhet i antal brukare.
e Ange maximalt antal brukare i anbudsformuléret.

Utforaren ar skyldig att ta emot och behélla uppdrag i de geografiska omraden, inom
angivet kapacitetstak samt utfora de tjdnster som angivits. Om utforaren vill utoka sitt
atagande ska detta anmalas till kommunen minst en manad i forvag.

2.3 Handlaggning

Inkommen forsiandelse med ansokan ska Oppnas snarast mojligt och foras upp i en
forteckning. Handlaggningstiden fran inkommen ansokan till beslut om godkdnnande
ar hogst 4 veckor, med undantag for perioden juni-augusti da handlaggningstiden kan
vara nagot langre. Underrittelse om beslut kommer att lamnas via e-post snarast
mojligt efter inkommen ansokan. Skal till beslut kommer att framga.

2.4 Provning av ansokan

Upphandlande myndighet bedémer om leverantéren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget och villkoren enligt kap 7 §§ 1 och 2, LOV. Kommunen fattar
beslut om att godkdnna de sokande som uppfyller de formella kraven som utforare.
Om si ar fallet har leverantoren ritt att teckna avtal med kommunen. Avtalet som
tecknas mellan parterna sker enligt civilrattsliga regler. Alla utforare som uppfyller
kraven i forfrdgningsunderlaget antas och antalet leverantorer kommer inte att
begransas. Mgjlighet finns att 16pande inkomma till upphandlande myndighet med
ansokan om att bli godkind leverantor.

Alla punkter under kravspecifikationen ska vara bekriftade. Om si inte ar fallet
forkastas ansokan.



3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Atagande

Utforarens atagande ifriga om omsorg, omvardnad, rehabilitering och service ar att
uppna de mal och ticka de behov som framgéar av brukarnas bistandsbeslut samt f6lja
géllande lagstiftning och lokala rutiner. Vagledande for verksamheten ska vara

o Tillgianglighet — utforaren ska vara latt att nd for brukare, anhoriga,
kommun och allminhet.

e Flexibilitet — utforaren ska snabbt kunna anpassa sin service till nya
och/eller forandrade behov hos brukaren.

¢ Kontinuitet — antalet personer som besoker brukaren bor inte, 4ven om
vardbehovet ar stort, vara fler 4n 4-5 personer under dagtid. Aven hog grad av
kontinuitet avseende insatserna ska efterstravas.

¢ Inflytande/paverkan — en hog grad av inflytande och anpassning efter
individens 6nskemal och behov ska pragla utformningen av omsorgen.

3.2 Utformning av insatser

Vellinge kommun beviljar insatser och ersitter utféraren enligt den sa kallade
byggstensmodellen. Byggstenen mojliggor for utforaren att inom ramen for ett beviljat
bisténd, variera tidsdtgadng och metod efter den enskildes behov. Byggstenar bygger pa
att den enskilde beviljas insats i relation till det behov som ska tillgodoses. Tidsétgang
noteras inte for den enskilde, som istillet garanteras att inom ramen for
bistdndsbeslutet f4 den hjilp som kriavs. Den enskilde kan genom diskussion med
utforaren paverka tillfalle, omfattning och satt att utfora tjansten. Fordndringar i
behov, inom ramen for beviljad insats, leder till ett fordndrat innehall och/eller
forandrad tidsatgang i tjansten, utan ny proévning fran avdelningen for Individuell
Myndighetsutovning.

Utforaren far en bestillning fran avdelningen for Individuell Myndighetsutévning i
form av en byggsten. Utforaren ska sedan anpassa sina insatser till den enskilde efter
dennes behov och planera sin totala verksamhet si att resurser fordelas mellan de olika
hjalpbehovande, med bevarande av den enskildes integritet och sjalvbestammande och
hansyn till skillnader i faktiska behov mellan individer. (Se vidare beskrivning av
byggstensmodellen bilaga 3.)

Vellinge kommun beviljar inte matleveranser i ordinirt boende, utom i vissa fall, sdsom
vid behov av specialkoster. Daremot kan hjidlp vid maéltider ingd i den personliga
omvardnaden.

3.3 Serviceinsatser

Utforaren atar sig att utfora serviceinsatser, det vill sdga stddning, tvitt och ink6p som
ska underliatta for den enskilde att bo hemma, vardagar mellan klockan 8-17.
Insatserna ar antingen bistandsbeslutade eller icke bistdndsbeslutade. Invinare Gver
83 ar har, utan bistdndsprovning, ritt att bestilla 8 timmar per ménad i stad, tvatt och
inkop och sjalv besluta hur dessa ska disponeras. For dessa timmar ersatts utforaren av
kommunen som ocksa debiterar kunden.



Det finns inga restriktioner betraffande storlek pa boende som ska stadas, tvatt som ska
tvattas eller inkop som ska goras, utan utforaren prioriterar i samférstind med
brukaren fran besokstillfille till besokstillfalle.

3.4 Hemtjanst och delegerad hemsjukvard

Utforaren atar sig att utfora hemtjanst, det vill sdga bistdndsbeslutade insatser sdsom
service, personlig omvardnad, ledsagning och avlosning som ska underlatta for den
enskilde att bo hemma, dag- och kvillstid fran den tidpunkt brukaren vill stiga upp till
dess att brukaren vill 1agga sig pa kvillen, mellan klockan 07.00- 23.00.

Verksamheten ska praglas av ett arbetssiatt som ger den enskilde majlighet att sjilv ta
ansvar for och ha inflytande 6ver de hjalpinsatser som utfors. Den enskilde ska ha en
central och aktiv roll i planeringen och genomforandet av insatserna. Av sirskild vikt ar
en god kontinuitet i insatser och bemanning. Samtliga brukare ska ha en kontaktperson
som ska vara kiand av den enskilde.

3.4.1 Vard i livets slut

Den enskilde ska ha mojlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. Utforaren ska
kunna erbjuda kvalificerad omvardnad och ett minskligt och virdigt
omhindertagande. Tillrackliga resurser ska finnas for att skapa ro och trygghet. Vid
dodsfall ska utforaren uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas savil den avlidne
som narstaende.

3.5 Trygghetslarm

Utforaren svarar for mottagning av larm samt for insatser till f6ljd av larm atgardas.
Alla larm ska besvaras skyndsamt, inom 30 minuter.

Trygghetslarm hemma hos brukare dgs av kommunen som tecknar avtal, bekostar
nyinstallationer, utbyte och reparationer. Utforaren installerar larmet hemma hos
brukaren. Utforaren ansvarar for att fora dokumentation over befintliga larm och
larminsatser. Det finns en larmansvarig pa avdelningen for Individuell
Myndighetsutévning som ar kontaktperson till utféraren i alla larmfragor.

3.6 Praktiska forutsattningar

3.6.1 Lokaler

Utforaren svarar sjalv for anskaffning och alla kostnader for lokaler och inventarier
som kan vara nodvandiga for att uppfylla uppdraget. Anvands kommunens lokaler ska
marknadsmassig hyra erlaggas.

3.6.2 Kommunikationsmedel

Utforaren svarar for att anskaffa och bekosta nodviandiga kommunikationsmedel
sdsom av kommunen godkidnda telefoner, fax, datorer och internetuppkoppling.
Telefoner ska ha kapacitet att ta emot trygghetslarm och hantera dorréppningssystem
via mobiltelefon. Kommunen avgor mobiltelefonprestanda, for nirvarande ska
operativsystemet vara minst Windows Mobile 6.1 med 3G.

Kommunens viaxel och befintliga telefonabonnemang ska anvandas av entreprenoren.

Nedanstdende alternativ erbjuds



e Anknytning i mobiltelefon inklusive samtalskostnad = 300
kr/anknytning/manad. Engdngskostnad 1000 kr
e Fast bordstelefon = 350 kr/anknytning/man + samtalskostnader.

Vid obetald faktura pa teletjanster ska motsvarande belopp kvittas mot entreprenorens
krav mot kommunen.

3.6.3 Tekniska hjalpmedel

avdelningen for Individuell Myndighetsutovning ansvarar for forskrivning av tekniska
hjalpmedel pd individnivd. Utforaren ansvarar for att inforskaffa arbetstekniska
hjalpmedel inklusive service av dessa. Storre hjalpmedel sasom vardsiangar och liftar
gar att hyra via kommunens nuvarande avtal.

3.6.4 Utrustning och forbrukningsartiklar
Avdelningen for Individuell Myndighetsutovning tillhandahéller och bekostar
inkontinenshjalpmedel som ar forskrivna och ordinerade av sjukskoterska.

Brukaren ska tillhandahélla  forbrukningsartiklar sdsom  stidutrustning,
rengoringsmedel och tvattmedel till textilier. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta

den utrustning som darutover behovs for att fullfolja uppdraget, s som handskar och
skyddsklader.

3.6.5 Hantering av nycklar och kontanta medel

Nycklar till lagenheter och lokaler ska forvaras i sakra skip och rutiner ska finnas for
nyckelhantering sa att nycklar inte kommer i oratta hinder. Kommunen kommer
troligen innan inférandet av kundval installera passagesystem istéllet for
nyckelhantering i hemtjansten. Utforaren installerar passagesystemet hemma hos
brukaren.

Utforaren ska ha rutiner for hantering av kontanta medel for de fall det dr nodvandigt
att personal hjilper den enskilde med inkop.

3.6.6 Patientforsakring

Kommunen tecknar och vidmakthéller patientforsakring for hilso- och sjukvérd.

3.6.7 Omvardnadsavgifter
Avdelningen for Individuell Myndighetsutovning beslutar och fakturerar brukarna
omvardnadsavgifter. Faktureringen sker i efterskott.

3.6.8 Information till brukarna

Utforaren ar skyldig att bistd kommunen med den information som kravs for att
producera informationsmaterial dir respektive utforare presenterar sig, sin vision, sina
tjanster, profil och mgjliga tillval av tillaggstjanster (se bilaga 4 - produktblad). Denna
information kommer &ven att finnas pa kommunens hemsida. Informationen
uppdateras da nya utforare tillkommer. Det kommer dven att vara mojligt for utforaren
att fa sin information férandrad i de fall verksamheten forandras.

Infor inforandet av hemtjanstval kommer samtliga brukare ocksa att vid ett tillfalle fa
information om samtliga godkanda utforare hemskickad.
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Utforaren har ratt att &ven pa andra siatt marknadsfora sig.

Det ar onskvirt att utférarna profilerar sig och tydligt framhaller det som utforaren kan
erbjuda utover grundtjansterna. Profilomraden kan exempelvis vara inriktning mot
vissa malgrupper, arbetssitt eller kompetenser. Utforaren har mojlighet att dndra sin
profil under avtalsperioden.

Kommunen kommer att publicera information om olika utforares resultat, t ex
Socialstyrelsen arliga Oppna jamforelser och dven andra uppfoljningar och jamforelser
som gors pa initiativ av kommunen och av utféraren sjalv.

3.6.9 Bilar

Utforaren svarar for anskaffning av eventuella fordon for att fullgora uppdraget.
Bilar av basta miljoklass enligt Transportstyrelsens indelning ska anvindas.
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa leverantoren

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning som géller for
dldre- och handikappomsorgen, hilso- och sjukvarden samt annan relevant lagstiftning
samt kommunens olika styrdokument, sdsom ledningssystem for dldre- och
handikappomsorgen. Verksamheten ska vara icke-diskriminerande. I 6vrigt giller att

e Utforaren ska kunna uppvisa F/FA-skattesedel.

e Utforaren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter och visa att
dessa betalas.

e Utforaren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverk eller
Kronofogdemyndighet.

e 1 0ovrigt uppfyller villkor enligt kap 7 §8§ 1 och 2, LOV.

4.1.1 Uppdragsutforande

Leverantoren ska utfora alla delar av dtagandet i enlighet med bestammelserna i detta
forfragningsunderlag och med den skicklighet och omsorg som kommunen har
anledning att forvinta av ett foretag verksamt inom branschen. Utféraren ska i
hiandelse av brukares omval eller att avtalet upphor medverka till att 6vergangen till
annan utférare sker med minsta méjliga olagenhet for brukarna och kommunen.

4.1.2 Samarbete

Utforaren ska samverka med vardcentral och andra delar av regionens sjukvardsin-
stanser, anhoriga och andra for brukaren viktiga personer och organisationer i den
utstrackning den enskilde medger detta.

Utforaren ska ocksd samverka med andra utférare som finns runt brukaren, bade
kommunala enheter och andra utférare, i syfte att skapa en valfungerande helhet av
insatser for den enskilde och undvika missférstand pa grund av brister i information
och planering.

4.1.3 Forandringar av vardbehov

Utforaren ska omgdende meddela kommunen om brukaren har nya eller forandrade
behov, om brukaren har avlidit, ldggs in pa sjukhus eller om uppdraget upphor. Den
leverantor som endast utfor serviceinsatser har skyldighet att iaktta och rapportera till
kommunen eventuellt forsamrat hilsotillstdnd hos brukare.

4.1.4 Skyldigheter och atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Utforaren ska vid hindelse som innebar svarare pafrestning pa viktiga sam-
héllsfunktioner och vid sa kallas extraordindr hindelse, samt vid hojd beredskap och
krig, inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for aldre- och
handikappomsorgen.

Utforaren ansvarar for att planera och héalla beredskap for att kunna Kklara
extraordindra hindelser, sdsom viaderstorning eller pandemi, och sta for eventuella
extra omkostnader som kan uppkomma for att fullfélja uppdraget gentemot
kommunen.
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Utforaren ar skyldig att overligga med kommunen om foretagets medverkan vid
katastrofer, kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och 6vningar som
genomfors i beredskapshojande syfte, pad begidran bidra med information vid
upprittandet av centrala beredskapsplaner, uppritta nodviandiga krisplaner for den
egna verksamheten samt i Ovrigt folja tillimpliga delar av Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordindra hiandelser i fredstid
och hojd beredskap.

4.1.5 Insyn och uppfoljning
Vellinge kommun har rétt att kontrollera och f6lja upp verksamheten och allmidnheten
ska ges mojlighet att fa insyn i hur angeldgenheten utférs.

Utforaren ska medverka och underlatta for tillsynsmyndigheten att fullfélja sitt
uppdrag. Utforaren ska medverka vid uppfoljning av verksamheten och vara
kommunen behjilplig med information och avge underlag i syfte att folja upp
verksamheten, t ex egna brukarundersokningar. Utforaren ska hélla sig informerad
genom att delta i ssmmankomster som kommunen bjuder in till och pa annat satt ta del
av information som formedlas av kommunen. Kommunen genomfor tillsynsbesok i
verksamheten niar man sa onskar.

4.1.6 Yttrande- och meddelarfrihet

Utforarens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och
meddelarfrihet som giller i kommuner.

4.1.7 Tystnadsplikt
Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt
som rader enligt sekretesslag, socialtjanstlag och hilso- och sjukvérdslag.

4.1.8 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ska se till att forekommande journalféringsplikt utfors enligt
patientdatalagen, socialtjanstlagen samt socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter
rorande dokumentation och kommunens rutin for dokumentation inom SOL och LSS.

Utforaren ansvarar for en sdker hantering av handlingar som ror den enskildes
personliga forhallanden. Utféraren ska, under forutsattning att den enskilde samtycker,
i samband med avdelningen for Individuell Myndighetsutovning:s omprévning av
bistandsbeslut eller nar myndigheten i 6vrigt begér det, 6verfora anteckningar som gors
om brukarens personliga forhallanden till avdelningen for Individuell
Myndighetsut6vning.

Vid eventuellt upphorande av verksamheten i utférarens regi eller dd brukaren flyttar
eller avlider ska samtliga journalhandlingar omgéende och utan kostnad Gverlamnas
till avdelningen for Individuell Myndighetsutovning. Handlingarna ska vara sorterade,
rensade och endast innehalla handelser av vikt.

4.1.9 IT-stod

Utforaren ska dokumentera i de verksamhetssystem som Vellinge kommun har for
uppfoljning och journalforing. Vellinge kommun anvander sig idag av Procapita do-
kumentationssystem. Verksamhetssystemen levereras via kommunens portal for IT-
system mot utférare. Kommunen har inget ansvar for utforarens lokala arbetsplatser,
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dess mjukvaror, nit eller utrustning som behovs for att ansluta till kommunens portal
for leverans av verksamhetssystem.

I vissa kommunala fastigheter levererar och driftar kommunen ett natverk dar man
aven har tillgédng till ett entreprenad-VLAN, vilket befinner sig bakom kommunens
brandvigg men isolerad fran 6vrig verksamhet. Fran detta natverk kan utforaren fa
tillgang till de kommunala verksamhetssystemen. Utféraren kan ansluta egna datorer
och skrivare i detta nidtverk for att via kommunens Internetanslutning na egna
verksamhetssystem om dessa finns pa annan ort.

I kommunens nitverk far egen aktiv utrustning normalt sett inte anslutas sa som
switchar, routrar, vpn concentratorer mm. Extra uttag i det kommunala nitverket
bekostas av utforaren.

Befintliga datorer och skrivare som eventuellt idag anvinds av den kommunala
verksamheten tas tillbaka av kommunen.

Darutover ska utféraren anvinda kommunens IT baserade tidsuppfoljnings- och
dokumentationssystem IntraPhone som &r integrerat med Procapita. Samma
dokumentationssystem anvinds av avdelningen for Individuell Myndighetsutovning for
att lagga in bestdllningar. Systemet bygger pa att via en fast knapptelefon hemma hos
brukaren inrapportera insatser och verkstilld tid. Om brukaren inte har fast telefoni
ansvarar utforaren for att rapportering sker via antingen brukarens mobiltelefon eller
utforarens egen. Utforaren ansvarar ocksd bade praktiskt och kostnadsmaissigt for att
byta ut gamla telefoner till knapptelefoner. Utforaren ar dock inte skyldig att installera
abonnemang hos brukare dar detta saknas. For behorighet till Intraphone till
internetverktyget kravs RSA-koddosor. Vellinge kommun bekostar en dosa till
ledningspersonal och en dosa per hemtjanstgrupp. Behov utéver det bekostas av
utforaren.

Det ar leverantorens ansvar att se till att det finns tillricklig kompetens i
organisationen for att hantera dokumentationssystemet. Kommunen erbjuder
utféraren grundldggande utbildning av nyckelpersoner, t ex samordnare och
verksamhetschef samt utbildning vid uppgraderingar av systemet.

4.1.10 Synpunkter och klagomal
Utforaren ska ge varje brukare skriftlig information om vart man vander sig med
synpunkter och klagomal pa verksamheten. Informationen ska innehalla

e Beskrivning av hur utforaren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.
e information om att det gir att vinda sig till kommunen (avdelningen for
Individuell Myndighetsutévning).

4.1.11 Rutiner for avvikelsehantering

Utforaren ska se till att personal har ingdende kunskaper om skyldigheten att i
verksamheten rapportera tillbud och negativa handelser enligt SOSFS 2005:12.
Utforaren ska folja Vellinge kommuns upprittade rutiner for avvikelsehantering.
Anmaélan ska skickas till avdelningen for Individuell Myndighetsutévning pa den
blankett som tillhandahalls av kommunen.
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4.1.12 Rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister
Utforaren ska se till att personal har ingdende kunskaper om samt sikerstilla att det

finns rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister samt atgarda orsakerna i
enlighet med SOSFS 2006:11.

4.1.13 Anmalningsskyldighet — Lex Sarah

Enligt socialtjanstlagen 14 kap 2 § ska var och en som ar verksam inom omsorger om
dldre méanniskor eller manniskor med funktionshinder vaka 6ver att dessa far god
omvardnad och lever under trygga forhallanden. Den som uppmirksammar négot
missforhallande i omsorgen om négon enskild ska genast anmila detta till M-
namnden. Socialstyrelsen har i foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2000:5)
definierat begreppet allvarliga missforhéllanden. Utféraren ska folja Vellinge kommuns
upprittade rutiner som foljer av 14 kap 2§ socialtjanstlagen (Lex Sarah). Anmaélan ska
skickas till avdelningen for Individuell Myndighetsutovning pa den blankett som
tillhandahalls av kommunen.

4.1.14 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoansvar

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att gillande lagar och
forfattningar iakttas. Likasd har utforaren ansvaret for arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen. Kommunen ser girna att leverantoren har kollektivavtal.

4.1.15 Rokfri arbetsplats
Vellinge kommun har férbud mot rokning pa arbetstid. Detta och de regler som finns
kring fragan omfattar ocksa de utférare som kommunen tecknar avtal med.

4.1.16 Kosystem

Utforaren ska vid behov uppritta en kolista. Nya brukare ska tas emot i turordning
efter den dag valet har gjorts. Utforaren ska ha som rutin att lamna meddelande till
avdelningen for Individuell Myndighetsutovning nar deras eventuella kapacitetstak ar
natt. Avdelningen for Individuell Myndighetsutovning tar tillfalligt bort utforaren fran
sin lista och informerar kunden om att denna leverantor har fullt for tillfallet. Det ligger
pa utforaren att sjilv inkomma med information till avdelningen for Individuell
Myndighetsutévning att man ater har mojlighet ta emot nya kunder.

4.2 Sarskilda krav for serviceinsatser

4.2.1 Personal och organisation

Sokande ska ha dokumenterad erfarenhet av att bedriva verksamhet inom tvatt och
staddning. For nystartade foretag kravs personliga referenser som styrker sokandens
lamplighet.

Utforaren ska ha utbildad stddpersonal som behirskar svenska spraket och svarar dven

for att personalen ges adekvat kompetensutveckling. Utforaren rekryterar sjalv den
personal som man finner nédvandig for att uppfylla uppdraget.
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4.3 Sarskilda krav for hemtjanst och
delegerad hemsjukvard

Utforaren forutsitts ha ingdende kidnnedom om vard och omsorg av dldre med
omfattande omvardnads- och medicinska behov samt demenssjukdomar och
demensliknande symtom. Verksamheten ska bedrivas enligt allmadnna mal och rutiner
som foljer av den lagstiftning som géller for aldre- och handikappomsorgen samt halso-
och sjukvarden.

4.3.1 Personal och organisation

Utforaren ska ha kompetens och resurser att utféra hilso- och sjukvardsinsatser pa
delegation av kommunens sjukskéterskor. Utforaren ska ha kompetens och resurser att
utféra HSL-insatser pa uppdrag av kommunens arbetsterapeut och sjukgymnast. De
boende ska kunna bo kvar i egna boendet till livets slut, vilket innebér att leverantéren
maste har kompetens och resurser att kunna utfoéra kvalificerad vard i den enskildes
hem. Utféraren ska ha tillracklig bemanning for att fullfélja uppdraget.

I utforarens organisation ska det finnas en hogskoleutbildad verksamhetschef samt
personal med minst underskoterskekompetens. Utforaren rekryterar sjalv den personal
som man finner nédvandig for att uppfylla uppdraget. Personalen har adekvat
utbildning, minst pd gymnasienivd. Utforaren svarar ocksd for att personalen
kontinuerligt ges kontinuerlig kompetensutveckling samt beharskar svenska spraket.

For uppdraget kravs enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) 29 § att det finns nagon
som ansvarar for verksamheten, en verksamhetschef. Vad detta innefattar framgar i
forordningen om verksamhetschef inom héilso- och sjukvarden (1996:933) samt i
allménna rad verksamhetschef inom hélso- och sjukvéard (SOSFS 1997:8).

4.3.2 Kost

Utforaren svarar for att personalen har tillrackliga kunskaper kring kost- och
naringsfragor och en sidker livsmedelshantering. Utforaren ska se till att brukarens
energi- och naringsbehov tillgodoses. Vid behov och vid risk for bristande nirings-
och/eller vatskeintag ska kommunens sjukskoterska tillkallas.

4.3.3 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utforaren atar sig att svara for att brukare som vardats pa sjukhus ska kunna dtervinda
hem. Forutsattningen ar att sjukhuset bedomt brukaren vara utskrivningsklar. Fullfoljs
inte detta atagande ska utforaren ersitta kommunen for vad denna nodgas utge till
Region Skéne.

4.3.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan ska hallas underriattad om sddant som faller
inom dennes ansvarsomrade samt ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som
hon/han finner behovlig for tillsyn av verksamheten.

4.3.5 Smittforande avfall

Utforaren ansvarar for omhandertagande av smittforande avfall.
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4.3.6 Utforarens kvalitetskontroll

Utforaren ska svara for att det finns fungerande rutiner for intern kvalitetskontroll och
utviardering enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i héilso- och sjukvarden, SOSFS 2005:12, samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:11.

4.3.7 Synpunkter och klagomal

Utover de allmanna kraven pa klagomalshantering (4.1.10) géaller en utokning for den
utforaren som onskar bedriva hemtjanst och delegerad hemsjukvard. Upplysningarna
ska dessutom innehalla

Information om att det gar att vinda sig till Lansstyrelsen i Skéne lan.
Information om att det gar att vinda sig till Socialstyrelsen.

Information om att det gar att vanda sig till Patientnimnden i Skane.
Information om att det gar att vianda sig till Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd.

4.3.8 Anmailningsskyldighet — Lex Maria

Utforaren ar skyldig att tillse att personalen har ingdende kunskaper om
anmalningsskyldighet enligt Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade, LYHS, 2 kap 7 §, 6 kap 4 §. Utforaren ska sidkerstilla att det finns
rutin enligt skyldigheten att anmila till kommunens MAS.
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5. Juridiska och kommersiella villkor

De kommersiella villkoren ligger till grund for avtal mellan bestéllare och utforare. I
ansokan ska det framga att sokanden accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet.

5.1 Handlingarnas inbordes rangordning

For avtalet giller nedanstidende handlingar. Forekommer i dessa mot varandra
stridande uppgifter eller foreskrifter giller de, om inte omstindigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i f6ljande rangordning

1. Avtalet
3. Detta forfragningsunderlag
2. Ansokan inklusive bilagor

5.2 Avtalstid

Avtal inleds lopande och giller tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av tre (3)
manader. For utforare som inte haft nagra brukare under senaste 12-
manadersperioden upphor avtalet omedelbart att gilla.

5.3 Ekonomiska villkor

5.3.1 Ersattning och prisjustering
Ersittningen omfattar samtliga utforarens kostnader for att fullgéra uppdraget.

Serviceinsatser, extra tillsyn, maltid enligt HSL samt avlGsare ersitts i timmar
enligt utford och registrerad tid i IntraPhone. Ersittning for byggstenar utgar for
beviljad tid enligt prissittningen i byggstensmodellen till och med 2011-12-31.
Eventuell dubbelbemanning ingar i byggstenen.

Justering av ekonomiska forutsattningar sker arligen utifran av kommunen faststillda
villkor per den 1 januari.

TABELL OVER ERSATTNING PER BYGGSTEN

Byggsten Ersiittning Tid enligt schablon
. 11 886 kr per manad och virdtagare | 42 timmar/ménad
Fersaliy ADL med beviljad byggsten
ADL-stéd 5377 kr per manad och vardtagare timmar/manad
med beviljad byggsten
Tillsvn 4 245 kr per manad och vardtagare 15 timmar/manad
Yy med beviljad byggsten
. .. 1132 kr per manad och vardtagare 4 timmar/manad
Sociala aktiviteter med beviljad byggsten
Behandling enliet HSL 1 415 kr per manad och vardtagare 5 timmar/manad
8 8 med beviljad byggsten
. .. . 2 830 kr per manad och vardtagare 10 timmar/ménad
Funktionstraning/behandling med beviljad byggsten
. 2 830 kr per manad och vardtagare 10 timmar/ménad
Sipetitlc AIDL med beviljad byggsten
Dusch 849 kr per minad och virdtagare 3 timmar/méanad
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med beviljad byggsten

100 kr per manad och vardtagare

Larm, endast dagtid med larm

TABELL OVER ERSATTNING PER TIMME

Insats Ersiittning

Serviceinsatser 250 kr per utford timme
Extra tillsyn 300 kr per utford timme
Maltid enligt HSL 300 kr per utford timme
Avlgsare 300 kr per utford timme

5.3.2 Ratt att innehalla betalning

Har kommunen krav pa grund av utforarens drojsmal eller pa grund av uppdraget inte
har genomforts pa Overenskommet sitt eller om utféraren inte kan ta emot
utskrivningsklar patient har bestillaren ritt att halla inne s mycket av betalningen
som motsvarar kravet.

5.3.3 Fakturering

Utforaren fakturerar avdelningen fér Individuell Myndighetsutévning manadsvis eller
var 30:e dag i efterskott for utforda insatser. Fakturor forfaller 30 dagar netto fran
fakturans = ankomstdatum.  Drojsmaélsrinta  debiteras  enligt  rintelagen.
Faktureringsavgifter eller dylikt far ej debiteras.

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges: uppgifter om foretaget
med angivande av post-/bankgiro nummer, organisationsnummer, innehav av F-
skattebevis samt adress och telefonnummer. Fakturan ska ocksa vara sa utformad att
det latt gar att utldsa hur den totala ersattningen ar utraknad.

Fakturering ska helst ske elektroniskt enligt SFTI-standard.
Faktura ska stallas till

Refid 505 801
Vellinge kommun
Box 105

235 22 Vellinge

5.4 Leveransuppfoljning/kvalitet

Upphandlande myndighet foljer 16pande upp att kvalitetsvillkoren for uppdraget
efterfoljs. Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har kommunen vid
aterkommande brister ratt att hava avtalet.

5.5 Forsakring
Utforaren ska ha giltig ansvarsforsikring som héller brukaren skadeslos for skada
orsakad genom fel eller forsummelse i tjansten av personal hos utforaren.
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5.6 Krav pa utforaren

Utforaren forbinder sig och ansvarar for

e att betala skatter och avgifter,

e att ha giltig F/ FA-skattsedel,

e att forandringar betriffande egen F/FA-skattestatus omgiende meddelas
bestillaren,

e att kunna uppvisa ekonomisk stabilitet s att ett langsiktigt &tagande kan
uppréatthallas

e att stilla samma krav pa den som utforaren i forekommande fall anlitar,

e att ha gillande forsiakringar enligt forutsattningarna for uppdraget,

e att pa begiran redovisa foretagets ekonomi.

Sokande ska ange om de kommersiella villkoren accepteras genom att svara ja i
svarsrutan i anbudsformuléret.

5.7 Omforhandling av avtal

Endera parten har rétt att begira omforhandling/ justering av avtal om det intraffat
omstindigheter som visentligen forandrar endera partens forutsiattningar att uppfylla
sina forpliktelser enligt detta avtal. Endera parten ager jamval ratt att begara
omforhandling/justering arligen per 1 mars respektive 1 september.

5.8 Overlatelse av avtal

Utforaren har inte ratt att utan upphandlande myndighets skriftliga medgivande
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.9 Samverkan och underleverantor

Utover sin egen kapacitet kan leverantor antingen genom samverkan med andra
leverantorer eller genom att anlita underleverantor skaffa sig mer kapacitet 4n man
sjalv forfogar over.

Leverantoren ska ha upphandlande myndighets godkidnnande for att fa anlita
underleverantorer. Dessa omfattas av samma krav och villkor som utforaren.

5.10 Havning

Envar av parterna dger ritt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphorande om part
bryter mot bestimmelse i detta avtal eller inte foljer gillande tillimpliga lagar,
forordningar och/eller andra bestimmelser och avtalsbrottet inte dr av endast ringa
betydelse samt rattelse inte skett inom tio (10) dagar, efter skriftlig uppmaning.

Kontraktsavbrott av vasentlig betydelse foreligger exempelvis om utforaren vid
upprepade tillfillen inte lever upp till forutsdttningarna i ingénget avtal.
Havningsgrund foreligger dessutom om utforaren forsitts i konkurs eller ar i sadant
obestand att foretaget inte kan forviantas fullgora sina adtaganden. Om havning sker
enligt denna bestimmelse har upphandlande myndighet ritt till erséttning for
eventuellt skadestand som utgivits till tredje man.
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Leverantoren ager ratt att siga upp avtalet om betalning uteblir under mer an 14 dagar
efter forfallodatum.

5.11 Skadestand

Utforaren svarar i forhallande till upphandlande myndigheten for skadestdand som
upphandlande myndigheten, pa grund av vallande och/eller oaktsamhet hos utforaren,
kan komma att forpliktas utge till tredje man.

5.12 Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter
avgoras i svensk domstol med tillimpning av svensk ridtt pad upphandlande
myndighetens hemort.
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