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Besöksundersökning 

1. Popup  efter 2 
minuters besök  
 

2. Popupstoppern  i IE 8 
och äldre versioner 
samt Safari, Firefox 
och Google hindrar 
ej undersökningen  
 

3. Kommer ej tillbaka 
till samma dator 
förrän efter 3 
månader. Besökarna 
störs ej  
 

4. Kan presenteras på 
valfritt språk  
 
 
 

Antal Svar:       562 



1. Pop Up: Ja / Nej     

 

2. Betyg: Grafik / Information / Struktur / Användarvänlighet 
/ Förväntningar 

 

3. Demografisk profil: Kön / Ålder / Utbildning/ Postnummer 
/ Internet användande  / Förstagångs besökare 

 

4. Extra frågor, enligt önskemål: Fyra stycken för kommuner 

 

5. Testpanel: Besökarna får en fråga ifall de vill ingå i en 
kundpanel 

Besöksundersökning 



Jämförelse med andra 
kommuners webbplatser 

Ale kommun 

Borås stad 

Bjuvs kommun 

Burlövs kommun 

Göteborgs kommun 

Helsingborgs stad 

Hässleholm kommun 

Karlskrona kommun 

Kommunförbundet Skåne 

Kungsbacka 

Kävlinge kommun 

Landskrona 

Lomma kommun 

Lunds kommun 

Malmö stad 

 

 

Marks kommun 

Mölndal 

Norrköping 

Osby kommun 

Simrishamns kommun 

Skurups kommun 

Stockholm 

Södertälje kommun 

Tomelilla kommun 

Ulricehamns Kommun 

Upplands Väsby Kommun 

Uppsala 

Vänersborg 

Värmdö Kommun  

Åre kommun 

 

Exempel på utvärderande webbplatser inom branschen 

Kommuner som utgör grunden för branschmedeltalen: 



Vilka är besökarna? 
Könsfördelning 

Medeltal kommuner: K 62/ M 38 

40%

60% Kvinnor

Män

Många kvinnor men trots allt lägre än medeltalet för kommuner 

(+2%) 
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13%
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13% 13%
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35%

Upp till

16 år

16-25 år 26-35 år 36-45 år 46-55 år 56-65 år över 65

år

Medeltal kommuner: 4/13/21/24/19/13/6                         

  

(-5%) 

(-8%) 

(-3%) 

(+6%) 

(+3%) 

(+4%) (+5%) 

Väsentligt äldre besökare under denna period,  ungdomarna  är inte här 
längre. Dessutom  lägre än Benchmark för andra kommuner  



Vilka län kommer besökarna 
ifrån? 

Mycket stor majoritet av besökarna kommer ifrån Skåne och denna grupp har ökat   

(+5%) 



Vilka kommuner i Skåne 
kommer besökarna ifrån? 

De skånska besökarna kommer ifrån Vellinge och grannkommunerna 

(+2%) 



29%

63%

8%

Grundskola

Gymnasium

Universitet /
Högskola

Vilka är besökarna? 
Utbildningsnivå 

Medeltal kommuner:   9/28/63 

 

Utbildningsnivån har ökat, beroende på flera äldre 
besökare och är nu som medeltalet  

(+8%) 

(-4%) 

(-4%) 



27%

18%

38%

17%

1-5 tim / vecka

5-10 tim  / vecka

10-15 tim / vecka

< 15 tim / vecka

Vem är besökarna? 
Utnyttjandet av Internet 

Medeltal kommuner: 23/28/17/32 

 

Internet användandet har ökat och är nu tydligt högre än medeltalet 
för kommuner, en kritisk målgrupp 

  

(-6%) 

(+5%) 



83%

17%

Förstagångs
besökare

Återbesökare

Vem är besökarna? Andel 
förstagångsbesökare 

Medeltal kommuner: 41/59 

 

Stor andel återbesökare 
 

(+2%) 



I vilken roll besöker du 
kommunens webbplats? 

69%

6%

1%

6%

4%

4%

8%

4%

18%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bor i kommunen

Turist eller besökare

Anbudsgivare

Studerande

Företagare

Arbetssökande hos

kommunen

Anställd inom kommunen

Förtroendevald inom

kommunen

Allmänt intresserad av

kommunen

Annan

(+3%) 

(-8%) 

(-3%) 

(-3%) 

Kraftigt tapp av besökare som är studerande, mer än halvering  



Stor förändring av besöksgrupperna på 
webbplatsen 2008 - 2010 

• 6 av 10 är kvinnor, liten ökning men ändå lägre än medel  

 

• De unga besöksgrupperna har minskat kraftigt  

– Åldersgrupperna upp till 16 samt 16-25 år har tillsammans minskat 

från 22% till 9% dvs mer än en halvering  

 

• 8 av 10 besökare är från Skåne  

 

• 8 av 10  från Skåne är från Vellinge  

 

• 6 av 10 har en högre utbildning.  

– Kraftig ökning från 55 till 63% och detta är mera kritiska besökare 

 

• 4 av 10 använder Internet mer än 15 tim/vecka.  

– Kraftig ökning från 33 till 38% och detta är mera kritiska besökare 

 

• 8 av 10 är återbesökare  

 

• 7 av 10 bor i kommunen och andelen studerande har minskat  

– Antalet studerande har mer än halverats från 14 till 6% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        
   
 
  

  



Besökarnas betygsättning 
av webbplatsen 

• Parameter                 Vellinge          Medeltal 
Kommuner           2008       2010/11
              

   

• Grafik            3,6         3,8 3,8  

 

• Struktur            3,5         3,5 3,6  

          

• Information            3,6         3,6 3,6  

 

• Användarvänlighet  3,5         3,5 3,6  

 

• Förväntningar         3,4         3,4 3,4  



Olika besöksgrupper har olika 
uppfattningar. Exempel: Struktur 

2008: Förstagångsbesökare          Återbesökare 

2010: Förstagångsbesökare          Återbesökare 



Olika besöksgrupper har olika 
uppfattningar. Exempel: Förväntan 

2008: Förstagångsbesökare          Återbesökare 

2010: Förstagångsbesökare          Återbesökare 



Olika besöksgrupper har olika 
uppfattningar. Exempel förväntan 

2008: 16-25 år    56-65 år 

2010: 16-25 år    56-65 år 
 



Betygen från Alla 



Betygen från Studerande 

Alla: 3,78   3,51    3,64   3,54    3,41   3,58   



Benchmark mot andra 
kommuner  

2002-01-01 - 2011-01-14  



Fann du information du 
sökte efter? 

Drygt 4 av 10 finner vad de letar efter, en liten ökning 

44%

34%

22%

Ja

Delvis

Nej

(+2%) 

(-4%) 



Korstabulering Besöksgrupp/ 
Fann du vad du sökte? 



Sammanfattning av besökarnas 
uppfattning om Vellinges webbplats 

Betygen är oförändrade frånsett Grafik (+0,2) 

 

Vellinge.se ligger nu på plats nummer 34(+5) bland 48 

utvärderade kommunala webbplatser. 

 

Yngre besökare och förstagångsbesökare är mera positiva 

 

Endast 4 av 10 finner vad de söker efter, en låg siffra 

 

Mest negativa med ca 30% eller mera Nej är: 

Anbudsgivare 

Företagare 

Turist och besökare 

Studerande 

Arbetssökande 

 

 
 



Vilken typ av information sökte 
du efter? 

(+10%) 

(+6%) 

(-10%) 

(-3%) 

(+4%) 



Korstabulering 
informationsområden 2010 



Korstabulering 
informationsområden 2008 
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Förändringar i andelen nej: 
Bättre för de flesta områdena, 

dock negativt för: 



Vad tycker du vi skall förändra eller förbättra 
på vår webbplats? 200 kommentarer  

Grafik och layout  

Ännu bättre grafik och en utveckling av länkar  

Göra den mer levande och tilltalande  

Sidan kan göras mer levande/inspirerande och mindre 
institutionell. En informativ sajt behöver inte kännas tråkig  

möjligtvis lite mer bilder på saker och ting som piffar upp 
hemsidan lite  

Byta bilder lite då och då.  

En mer tilltalande grafik. Fler filmer/rörliga bilder på de 
siter som vänder sig till ungdomar (exempelvis 
Sundsgymnasiet).  



Vad tycker du vi skall förändra eller förbättra 
på vår webbplats? 200 kommentarer 

Struktur och funktion  

Bättre övergripande struktur. mer logisk uppbyggnad, dvs större total 
användarvänlighet. Tycker också ni skall ange namn och 
telefonnummer/e-postadresser till ansvariga inom olika områden  

Första sidans val är ologiska. Det borde ändras.  

Mindre bilder, mer text. Däremot - alltid trevliga personer som svarar på 
425000.  

Tydligare!, Mer lättläst material, inte ha den så rörig  

Jag använder bibliotekets websidor och tycker att de är krångliga och 
motarbetar en när man använder sidorna. Varför måste man knappa in 
hela det långa bibliotekskortsnumret varje gång, det borde räckt med 
första gången och sedan bara den fyrsiffriga koden.  

Man skulle önska klarare rubriker så att man kommer snabbare fram.  

Mer användarvänlig, svårt att hitta informationen  

Vellingebostäder borde finnas under bygga/bo. Telefonnummer till olika 
delar borde komma fram tydligare.  

Tydligare ingångar. Kommer man in fel är det svårt att sedan hitta rätt.  



Vad tycker du vi skall förändra 
eller förbättra på vår webbplats? 

         Länkar/ Sök  

Letar efter projektet om "hästnära boende".  

Startsidan kan lotsa fram besökarna bättre till önskat område.  

Jag har svårt att hitta information om våra idrottsklubbar i 
kommunen. Vissa klubbar har fått med sina länkar på hemsidan (t 
ex fotboll, ridning, golf) medan det finns många klubbar som inte 
fått med sina. Det skulle t ex kunna finnas en länk som heter 
Ytterligare sportklubbar  eller Ytterligare aktiviteter  och under 

dessa kan alla klubbar finnas (alla som är intresserade).  

Fler sökord - öppettider på biblioteket till exempel.  

Skulle söka efter blanketter, var bättre innan ni ändrade hemsidan  

Sökfunktionen är urkass. När man söker på t.ex. folktandvård så 
är det förmodligen för att man vill komma in på sidan som handlar 
om detta - allt från öppettider till tfn-nummer etc. Samma gäller om 
man söker på simskola. Man vill inte få upp PDF-dokument som 
handlar om folktandvård/simskola som översta träff.  

bättre sökfunktion. Möjlighet att datum begränsa sökningen.  

Fler länkar till ideella föreningar, iaf v.g. projekt som involverar 
kommunen , t.ex. LEADER  

Det ska finnas fler sökbegrepp.  



Vad tycker du vi skall förändra eller 
förbättra på vår webbplats? Kontakt  

Tycker också ni skall ange namn och telefonnummer/e-
postadresser till ansvariga inom olika områden  

Hittade inte telefonnumret till den tjänsteman som jag 
sökte. Synd att det inte finns en utvecklad 
informationssida för kontakter, alternativt en sökfunktion.  

tydligare. försöker hitta ett telenr till folktandvården men 
lyckas inte...  

Förtydliga kontaktuppgifter till tjänster och/eller personer.  



Vad tycker du vi skall förändra eller 
förbättra på vår webbplats? 

Kommunal service  

Klargör de olika funktionerna som kommunen kan leverera till 
invånarna på ett ännu mer tydligt sätt, t.ex renhållning. Jag hittade 
iaf ingen direkt flik/länk för detta.  

Information kring avfallssortering  

men jag sökte information som hämtning av hushållsavfall med 
anledning av att det nu dröjt 1 vecka över planerad tid. men det 
fanns ingenting om hur försenad man är. Man hänvisar till 
RenoNorden och hamnar på en norsk webbplats. Nu får jag ringa 
imorgon istället och det tar onödig tid för oss alla. Den andra infon 
jag sökte fann jag 

Hur hittar man något om skötseln av parker och grönytor, 
gatubelysning m.m 

Lägg in ordinarie öppettider för Vanningen 

Enklare inf, när det gäller öppettider på badet. När är det bad..lek 
eller annat. Det var ej helt självklart!   

Lyft fram Bibliotekens öppettider och lyft fram när 
återvinningsplatserna har öppet.  

Mer info om aktiviteter under lov för barn. Bättre info om öppettider 
på Vanningen, tiderna stämmer inte för t ex 
undervisningsbassängen.  

 

 



Vad tycker du vi skall förändra eller 
förbättra på vår webbplats? 

Kommunalpolitisk information  

Hej! Jag hittade ej vilka ledamöter samt ersättare som sitter i de olika 
nämnderna. Alltid trevligt att se vem och ha en tillhörande bild på 
denne.  

Hålla rågångarna klara mellan (m) och kommunen. Vilket är vad ? Vad 
har Carinas blogg på kommunens hemsida att göra ? 

Det behövs finnas lite mer information om politik, hur kommunen 
fungerar och vad kommunen har fattat beslut om. Det finns lite brister 
på information om regler och tillgång till översiktsplanen, detaljplanen 
och t. ex samråds möten.   

Mer överskådlighet specifikt kring kommun & politik. uppdateringar 
gärna mer frekvent.  

Snabbare uppdateringar av protokoll för fullmäktige och vilka politiska 
partier som är valda sen 2010.  

 



Vad tycker du vi skall förändra eller 
förbättra på vår webbplats? 

Skolinformation  

På de olika skolorna-flikarna borde det finnas ett schema över 
loven.  

strukturen till möjligheterna till svensk undervisning ska vara 
mera tydligt 

Sundsgymnasiet: Mer info Lediga dagar - studiedagar 
Studentdatum -tider Vårterminsschema Öppna länkar i nytt 
fönster i stället för att lämna sidan Länkar ska direkt ge sidan, 
inte en ny sida där det står "här kan du hitta" och så en ny länk... 
Finns det bara de 5 eleverna/modellerna på skolan?  

Informationen gällande Sundsgymnasiet är urusel. Kanske 
intressant för dem som ännu inte börjat där men värdelös när 
barnen väl är där. Knapphändig info om vad som är på gång - 
väldigt få nyheter. Skulle kunna tro att det är en sluten sekt! 

Vill ha bättre info från grundskolan mina barn tillhör, Västra 
Ingelstad skola.  

bristfällig info om aktiviteter på skolan som sägs vara 
obligatorisk men ligger utanför schemalagd tid.  

Uppdatera informationen på Rosentorpsskolans hemsida 

skriva in intagnings poäng till alla linjer på Sundsgymnasiet 

  

 

 

 

 



Övrigt 

Hej! Mer information för oss turister med fina bilder  

mer info om evenemang för barn i kommunen 

Enklare att finna information om strandbadens aktiviteter som tex; 
nattklubb för 7:or - 9:or samt uppåt. Mina barn har svårt att finna 
informationen, så har även jag.   

Information om kommande fartdämpande åtgärder i kommunen  

Mer säljande reklam för Vellinge kommuns fina sevärdheter, 
restauranger osv. Man måste locka andra att komma hit för att kunna få 
en vinst för de lokala företagarna.  

Tydligare beskrivning av länkade dokument så att man inte behöver 
öppna dem för att se vad de innehåller. Försök hitta mer otvetydiga 
formuleringar; en "aktuell detaljplan" tror nog de flesta i befolkningen är 
en som gäller nu, inte en som håller på att om-/utarbetas.  

Möjligheter för studerande att använda e-tjänster 

Jag undrar vad det är för typ av mark- och vägarbeten som pågår i 
Skanör, men det kunde jag inte hitta. Endast att Nyvångsvägen delvis 
är avstängd  

Kunde ej hitta någon information vad som gäller för plank eller staket.  

Att man kan se hur olika typer av ärenden behandlas t.ex. bygglov. I 
många kommuner kan man följa ärendet och se vem som just nu 
handhar ärendet och vem som är ansvarig  

Ange gärna om man kan ställa sig i bostadskön, hur lång den är.  

 



Positiva kommentarer 

inget det är mycket bra.  

Generellt bra webb-plats  

Ni är otroligt duktiga! Bra struktur, klart och tydligt  

Jag tycker att den är bra som den är.  

bra med enkät, mer ingående och detaljerad info 
behövs på många ställen. Tydligare navigering och 
bättre profilerade ämnesområden, tex skolornas 
sidor.  



Sammanfattning av vad besökarna 
söker samt deras egna kommentarer 

Besökarna söker främst, i ordningen: 

1. Allmän kommuninformation 

2. Kommunal service 

3. Kommunalpolitisk info, nu dubblerad, tidigare var studerande 

info nummer 3 

4. Kultur och nöjen 

5. Kontaktinfo till kommunen 

 

Besökarna önskar: 

Huvudrubriker som tydligare förklarar innehållet så man hittar 

Mera färger och flera bilder, gärna filmer 

Bättre sökmotor 

Snabbare uppdatering av protokoll från politiskt valda forum 

Mera information om skolorna och fritidsaktiviteter, önskar 
både elever och föräldrar 

Lyft fram öppettider för bibliotek och bad 



Förslag på förbättringar 2008 

 

Använd hela skärmen     Bra 

 

Lägg ut flera snabblänkar           OK men mera kan göras 

 

Se över strukturen och skapa flera och tydligare rubriker      Bra 

     och låt mellanrubrikerna var synliga, då man går ner i strukturen 

 

Använd flera färger och flera bilder       OK men mera kan göras 

 

Samla alla kontakter till kommunen på ett ställe OK men inte alla 

 

Uppdatera och fyll på skolinformationen väsentligt  Mera behövs 

 

Uppdatera informationen om renhållning, bad och annan OK 

      vanlig kommunal service   men mera kan göras 

 

 



Förslag på förbättringar 2010 

 

 

Följ upp sökorden och uppdatera successivt 

 

Lägg in bilder i texten på de olika sidorna 

 

Uppdatera informationen för skolorna främst Sundsgymnasiet 
och fritidsaktiviteter,  

 

Lyft fram öppettiderna för Biblioteket och Badhusen 

 

Få ett lokalt engagemang och skapa ett ansvarstagande ner i 
organisationen för uppdateringen. Det kan omöjligt göras 
centralt. 

 

 

 



 

Transparant och tydlig struktur 



 

Öppettider i basstrukturen 



 

Öppettider då ni bytar struktur 



 

Lägg gärna in flera länkar till Tex skolorna, sophämtning 



 

Besökarna söker sophämtning 



 



 

Besökarna önskar fler bilder än de som finns i huvudet 



Förslag till fortsättning 

 

Genomför de föreslagna förändringarna i linje med 

kommunens riktlinjer för webbplatsen 

 

Utnyttja kundpanelen ifall ni behöver göra någon 

marknadsundersökning. 

 

Låt undersökningen fortsätta så att ni löpande kan följa 

förbättringsarbetet alternativt gör en årlig uppföljning av 

webbplatsen som ett led i ert löpande kvalitetsarbete. 

 


