- m
= nordstrom
assistans

Nordstrom assistans

Personlig assistans, ledsagarservice och

avlosarservice

Vi hjélper dig med personlig assistans,
ledsagarservice och avldsarservice som
kommunen har beviljat.

Var profil

Var verksamhet har sin grund i en ambi-
tion att 6ka livkvalitén hos véara kunder.
Nordstrom assistans har sedan 1998 arbe-
tat med att ge véra kunder ett personligt
utformat stod som ar anpassat utifran
deras individuella situation.

Som kund hos oss har du mojlighet att
paverka vem som arbetar hos dig och hur
din erséttning anvédnds. Du erbjuds ocksa
mdjlighet till fysisk aktivitet genom
personlig tréning, grupptréning och bad i
varmvattensbassang. Utdver detta far du
som kund mdjlighet ta del av ett digert
utbud av sociala aktiviteter.

For att sékerstélla att vara kunder har den
insats som man har ritt till enligt LSS sa
har alla véra kunder en egen jurist som
kostnadsfritt hjalper till med alla juri-
diska sp6rsmal.

Vara personliga assistenter, ledsagare
och avldsare har som sin priméra uppgift
att bidra till en 6kad livskvalité for saval
kunden som dennes anhériga. Med vara
insatser far bade kunden och anhériga
“egen tid” i hemmet (avldsare), utan for
hemmet (ledsagare) eller bade och (as-
sistenter). Tillsammans véljer ni personal
som ni trivs och kdnner er trygga med.

Personal

Var framgang vilar till storsta delen pa
var personal och hur de méter var kund
och dennes omvirld. Darfor varnar vi
om personalens situation och utveckling
genom att erbjuda generdsa loner och
formaner, samtidigt som vi ar aktiva i
dialogen med dem for att de ska kénna
bade engagemang och stolthet i sitt arbe-
te. For oss dr darfor kontinuerlig fortbild-
ning, handledning, friskvadsbidrag och
kollektivavtal en sjilvklarhet. Det borgar
for trygghet, kvalitet och engagemang.

Vi skrdddarsyr var rekrytering av per-
sonal efter kundens behov och erbjuder
alla vara kunder en personlig kontakt
som kanner till vilken typ av personal
som passar till respektive kund och vilka
speciella intressen och behov som just
den personen har.

Vara extratjanster

Vér helhetslosning innebdr att vi hjilper
och stottar vara kunder hela védgen. I var-
dagen, pa fritiden, i trdningshallen och
under biobesdket.

For att fa veta mer om vart aktivitets-
program, var personliga traning, vara
jurister eller ndgot annat som ror vart
erbjudande sa kan du besdka var hemsida
www.nordstromassistans.se eller ringa
till nadgon av oss pé kontoret i Malmo.

Om du inte ar ngjd

Tala i forsta hand med
Nordstroms personal eller
kundansvarig.

Du kan ocksa vénda dig till
Vellinge kommun eller
Region Skénes Patientndmd.

Kontakt

Nordstrom Assistans AB
Carlsgatan 12a
211 20 Malmo

040-601 03 41
040-601 03 42
www.nordstromassistans.se
info@nordstromassistans.se

Vellinge kommun
Vard & Omsorg

040 - 42 50 00 (vxI)
www.vellinge.se

Region Skanes
Patientnamnd
0770-11 00 10



