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VITAR ANSVAR HELA VAGEN

Frosunda &r en av landets ledande assistansanordnare med 6ver
25 ars erfarenhet. Hos oss far du en ansvarsfull anordnare som tar
ett helhetsansvar for assistansen dygnet runt. Tillsammans med
dig och utifran dina 6nskemal och behov arbetar vi for att du ska
fa den trygga och personliga assistans som du vill ha och har ratt
till. Vart mal r att erbjuda dig som kund den béasta omsorgen.

TRYGG ASSISTANS — DYGNET RUNT

Pa Frosunda ar din verksamhetschefen ansvarig for din assistans
och dr den som svarar pa dina fragor och funderingar. Om din
verksamhetschef ar sjuk eller ledig finns alltid andra regionala
medarbetare som hjélper dig. Under kvallar och helger ansvarar
var centrala bemanning for din assistans, vi finns alltid pa plats -
dygnet runt, arets alla dagar.

HOS 0SS FAR DU

+ En ndrvarande och lokal verksamhetschef som ar ytterst
ansvarig for din assistans.

« Entrygg assistans som sdkerstalls genom bland annat genom-
forandeplan, social dokumentation, avvikelserapportering och
checklistor.

«+ Hjalp med rekryteringsprocessen. Vi anstéller assistenter
utifran ditt behov och dina 6nskemal.

« Ett tryggt schema dar vi sdkerstéller din bemanning varje
dag, dygnet runt, dret om.

« Svar, stod och hjalp dygnet runt.

+ Lopande uppféljningar sa att assistansen hela tiden anpassas
utifran ditt behov och dina 6nskemal som férandras med tiden.

« En enklare vardag dar vi skéter administrativa uppgifter och
har kontakt med myndigheter och sjukvard.

« Assistenter som arbetsleds och kompetensutvecklas.

+ Inbjudningar till aktiviter tillsammans med andra som har
assistans hos oss.

VI GOR DEN SVARA JURIDIKEN ENKLARE

Vi vet att assistans kan kdnnas svart och krangligt. Inte minst
nar det kommer till ansékningsprocesser, att forsta beslut eller
att ga vidare med ett 6verklagande. Frésunda har egna erfarna
juridiska ombud som hjalper dig kostnadsfritt, och eftersom
de finns fran norr till séder, far du hjalp av ett lokalt juridiskt
ombud i den region dér du bor.

VARMT VALKOMMEN TILL OSS

Oavsett hur gammal du &r, vart i kommunen du bor, vilket sprak
du talar, vilken diagnos du har eller hur ditt hjdlpbehov ser ut, sa
ar du varmt valkommen att valja Frosunda som utférare av din
personliga assistans.
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KONTAKT

040-624 99 69
assistans.malmo@frosunda.se
frosunda.se/personligassistans

ADRESS

Frésunda Personlig Assistans AB
Norra Bulltoftavagen 65G

212 43 Malmo

REGION SKANES
PATIENTNAMND
0770-1100 10

VELLINGE KOMMUN
VARD & OMSORG
040-42 50 00
vellinge.se

frosunda.
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